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Processo n.° 1127/2023/FL
Reclamante:

Reclamadas

1. Relatério

1.1. Na reclamacio de consumo, o demandante comegou por alegar que,
em 28.07.2022, celebrou contrato com a empresa demandada

para a instalagio, na sua habitagio, de dois
painéis fotovoltaicos, mediante o pagamento em prestagdes, durante trés anos,
do valor mensal de € 51,00 (cinquenta e um ecuros). Aduziu, em seguida, que,
antes da instalacio dos referidos painéis, ja era cliente daquela demandada e
pagava uma média mensal entre € 90,00 (noventa euros) e € 100,00 (cem euros)
pelo fornecimento de energia elétrica ao seu local de consumo, sendo o seu
agregado familiar constituido por 5 (cinco) elementos. Acrescentou, depois, que
o modo de instalagio dos painéis fotovoltaicos ficou ao critério dos técnicos da
demandada tendo tido
lugar num momento em que o seu agregado familiar ja estava reduzido a apenas
2 (dois) elementos, para, logo apds, exaltar que, desde o momento da colocagio
dos painéis na sua residéncia, vem sendo confrontado com faturas de valores
bastante excessivos, situados entre os € 200,00 (duzentos euros) e os € 300,00
(trezentos euros), sendo que, no més de janeiro de 2023, recebeu mesmo uma
fatura com o valor de € 500,00 (quinhentos euros). Aduziu, ainda, que, desde o

ptimeiro momento, tem realizado varias reclamagdes junto da demandada
no sentido da correcao da
situacio descrita, porém, apesar de ja ter havido lugar a instalagio de 3 (trés)
novos contadotes, a situacio persiste sem resolugdo. Aditou, posteriormente,

que, no dia 20.03.2023, a demandada
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S.A. procedeu 2 leitura do contador e o mesmo indicava os valores de 770 kWh
em “vazio”, 925 kWh em “ponta” e 1821 kWh em “cheias”, os quais também

estavam presentes na aplicagio disponibilizada pela reclamada
.. e, bem assim, que, no dia 31.03.2023,

recebeu uma mensagem da reclamada

a informar dos dados exibidos pelos registadores do equipamento de
medicio substituido, a saber 754 kWh em “vazio”, 875 kWh em “ponta” e 1667
kWh em “cheias”, os quais em nada correspondem com os valores a que teve
acesso na referida aplicagio. Neste encalgo, alegou, ademais, que apresentou
uma exposi¢io a reclamada tendo
sido por esta informado que o problema deveria ser tratado pela reclamada
Aduziu, também, que, em
face das indmeras reclamagbes que tem aptresentado, nos ltimos meses nao
procedeu 2o pagamento das quantias objeto de duas faturas, porém, porque foi
confrontado com uma interrupgao do fornecimento de energia elétrica, contra
sua vontade, decidiu efetuar o pagamento daquelas quantias. Salientando que
nio pode, de todo, concordar com os procedimentos adotados pela empresa
demandada porque a
mesma se encontra a faturar valores correspondentes a consumos que nao
efetua e nunca, em algum momento, lhe tinham sido solicitados tais valores a
pagamento, e, bem assim, enfatizando que a colocagio dos painéis fotovoltaicos
teve em vista a reducio dos seus consumos de energia elétrica e, por essa via,
os valores objeto das faturas emitidas por aquela demandada, o que nio se vem
verificando, pede que o Tribunal julgue a agao procedente, declarando resolvido
o contrato relativo ao fornecimento dos painéis solares, sem que lhe seja
cobrado qualquer valor, seja a que titulo for (incumptimento contratual,
desinstalacio dos painéis solares ou valor relativo as prestagdes acordadas),
condenando as reclamadas 2 retificacdo, refaturagio e sequente ressarcimento

dos valores, excessivos, cobrados pela comercializadora, e declarando que nzo
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lhe € devido qualquer valor a titulo de religagio do fornecimento de energia™-

elétrica, em resultado do nio pagamento dos valores objeto de algumas faturas.

1.2. A reclamada

apresentou contestagao escrita, na qual comecou por se defender por excegio,
invocando a ilegitimidade passiva material. Alegou, para tanto, no essencial, que,
tendo o presente litigio como objeto a desligacio do fornecimento de energia
elétrica e a faturagao emitida com base nos dados de consumo disponibilizados
pelo operador de rede de distribuicio, carece de legitimidade passiva material
para ser parte na presente agdo. E mais se defendeu por impugnagio,
comegando por aduzir que o reclamante celebrou contrato relativo a aquisi¢ao
de painéis solares em 28.07.2022, sendo que a instalagio passou a ser de
autoconsumo em 10.08.2022, passando, desde entdo, a ser faturada de acordo
com os saldos quarto-horarios disponibilizados pela reclamada

operador de rede que devera pronunciar-se
sobre a corregio dos dados de consumo e, por essa via, a necessidade de
repercutir alguma corregao por aquela efetuada na faturacdo do cliente.
Acrescentou, em seguida, que, no ambito de outra reclamacio apresentada pelo
cliente, foram analisados os dados de producio dos painéis solares, tendo sido
alcangada a conclusio que os mesmos se encontram a produzit dentro do que
¢ expectavel, de acordo, claro, com as varidveis que influenciam a producio de
energia solar, e, bem assim, nio se verifica qualquer defeito na instala¢io nem
nos equipamentos, pelo que inexiste qualquer fundamento atendivel, em termos
legais, para a resolugio do contrato de aquisi¢iao dos painéis solares, devendo o
cliente suportar os custos com o pagamento integral dos painéis e a assisténcia
para a sua retirada da habitacio, caso prossiga com tal pretensdo. Alegou, ainda,
que, sem prejuizo do que imediatamente antecede, caso subsistam duvidas
quanto ao funcionamento dos painéis, podera proceder ao agendamento de
uma visita técnica para efetuar novos despistes, cujos custos serdo suportados
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pelo cliente, caso se conclua, novamente, pelo correto funcionamento do
equipamentos. Aduzindo, por dltimo, que as faturas emitidas contém os dados
de consumo disponibilizados pelo operador de rede de distribuicio, pede que
o Tribunal julgue a defesa por excecio procedente, por provada, absolvendo a
reclamada da instincia, ou, se assim nao entender, julgue a a¢do improcedente,

por nio provada, absolvendo a reclamada dos pedidos.

1.3. A reclamada apresentou
contestagao escrita, na qual comegou por se defender por excegdo, invocando
a ilegitimidade processual passiva. Alegou, para tanto, no essencial, que, atenta
a separagao juridica entre as atividades de distribui¢io e de comercializacio de
energia elétrica, desconhece os factos alegados pelo reclamante relativos a
emissao e ao conteudo das faturas, uma vez que respeitam a matéria contratual.
E mais se defendeu por impugnacio, comegando por aduzir que, no ambito da
sua atividade, abastece de energia elétrica a instalagao de consumo com o
Cédigo do Ponto de Entrega (CPE) referente 2 uma
habitacao localizada na

local de consumo para o qual o reclamante ¢é titular de um contrato
de fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador em
mercado livre (e aqui reclamada,

que se encontra ativo desde 15.01.2015. Acrescentou, em seguida, que, no
exterior da habitagdo do reclamante, sem acesso da via publica, encontra-se
instalado o equipamento de medida inteligente (EMI) n.° da marca

para medicio e registo dos consumos efetuados e da energia elétrica

produzida pelos painéis solares. Alegou, depois, que, em virtude do registo da
instalacdo em processo de autoconsumo junto da

o comercializador solicitou 2 reclamada a instalacio de um

equipamento bidirecional, em substituicdo do equipamento de contagem

existente no local de consumo do reclamante, o que veio a concretizar-se em
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29.09.2022, tendo-se apurado, no dmbito desse servigo, que o equipamento.
substituido nao apesentava anomalias e registava as leituras de 33684 kWh em
“vazio” e 96783 kWh em “fora de vazio”. Aduziu, posteriormente, que, em
15.10.2022, no 4mbito da resolucio de incidente de equipamento em Baixa
Tensao Normal (BTN) — “Borne de fase queimado no contador” —, o contador
n.° da marca que havia sido instalado com os
registadores a zeros, foi substituido pela ), da marca
Acrescentou, seguidamente, que, na sequéncia de uma comunicacio
de avaria onde o reclamante alegava que “o contador est4 a registar demasiados
consumos e cheira a queimado”, em 27.02.2023, uma equipa técnica ao servico
da reclamada deslocou-se 4 instalagio daquele e procedeu a verificagio do
equipamento de medig¢io, tendo constatado que o mesmo estava a funcionar
corretamente, €, bem assim, que, no 4mbito de nova ordem de servico para
resolugio de anomalia de comunica¢io relativa a0 Autoconsumo (AC) em
BTN, fez deslocar uma equipa técnica 20 local de consumo em 31.03.2023, a
qual confirmou a existéncia de uma anomalia relacionada com a comunicacio
e procedeu 2 substituicio do equipamento de contagem n.° pelo
atualmente instalado, a da marca . Alegou,
ainda, que, em 19.04.2023, na sequéncia de comunica¢io do reclamante que
alegava que o display do equipamento de medicio se encontra apagado, foi
criada a Ordem de Trabalhos n.° na sequéncia da qual foi
efetuada verificagao do equipamento de medigio e se concluiu que 0 mesmo se
encontrava a funcionar corretamente, sem anomalias. Aduziu, ademais, que, a
partir da anilise do mapa de leituras desde 29.09.2022 até 16.05.2023, se
constata que as mesmas tém sequéncia e se afiguram corretas, pelo que tanto a
energia consumida como a energia produzida pelos painéis solares estao a ser
contabilizadas corretamente, nio se vetificando, também, diferencas sensiveis
entre os consumos referentes ao ano de 2022 e os anos anteriores de 2020 e

2021. Assinalando que a instalagdo do reclamante entrou em processo de
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autoconsumo em 10.10.2022, passando a haver lugar a transmissao de leiturass_
ao comercializador, com base no saldo quarto-horitio entre 0 consumo e a
producio de energia elétrica (utilizando diagramas de carga), 2o dia 20 de cada
més (pelo que podem nio coincidir com as leituras registadas no contador
instalado no local de consumo), alegou, por tltimo, que, em virtude da anomalia
de comunicacio detetada em 31.03.2023 e do facto de a data de inicio do saldo
quarto-horirio estar registada em sistema incorretamente, foi necessatio corrigir
e processar as leituras iniciais e seguintes, as quais foram comunicadas ao
comercializador, para a competente faturacdo ao cliente, em 15.05.2023. E
concluiu, pedindo a0 Tribunal que julgue a defesa por excegao procedente, por
provada, absolvendo a reclamada da instincia, ou, se assim nio entender, julgue

a agio improcedente, por nio provada, absolvendo a reclamada dos pedidos.

1.4. Em sede de segunda sessio da audiéncia arbitral, realizada em
27.07.2023, o reclamante declarou desistir da primeira pretensdo formulada no
petitério da reclamagio de consumo, que rezava nos seguintes termos: “Pretende
a rescisdo do contrato referente ao servigo dos painéis solares e a desinstalagio dos mesmos, sem
que lhe seja cobrado qualguer valor, seja a que titulo for (incumprimento, desinstalagio o
qualgner ontro valor devido pelas prestagies)”. Dada a palavra, sucessivamente, as
Tlustres Mandatirias da reclamada

e da reclamada para,
querendo, se pronunciarem, nos termos ¢ para os efeitos da alinea a) do n.° 2
do artigo 44.° da LAV, pelas mesmas foi dito nada ter a opor a desisténcia do
primeiro pedido manifestada pelo reclamante. Seguidamente, o aqui signatario
proferiu sentenga homologatéria da desisténcia do primeiro pedido declarada
pelo reclamante, conferindo-lhe a eficicia necessaria para, nessa parte, colocar

termo ao litigio e a autoridade emergente do caso julgado, absolvendo-se as

' Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até 20 momento, a sua redacio originaria.
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reclamadas daquele pedido [cf. artigo 290.°, n.° 1 e 3 do CPC e artigo 44.°, n.°
1, 2.2 parte e n.° 2, alinea a) da LAV]. Por conseguinte, prosseguiram os autos
para conhecimento e decisio do segundo e terceiro pedidos formulados pelo

reclamante.

2. A questio da (i)legitimidade processual passiva da reclamada

Na contestagdo escrita que apresentou neste processo de arbitragem, a
reclamada comegou por se
defender por excegio, invocando a sua ilegitimidade processual passiva,
alegando, para tal, no essencial, que, na qualidade de operador da rede elétrica
publica, desenvolve uma atividade distinta e independente daquela que ¢
prosseguida pelos comercializadores que operam quer no mercado livre, quer
no mercado regulado, a qual compreende a contratagio com os clientes finais
da venda de eletricidade, pelo que desconhece os factos alegados pelo aqui
reclamante relativos 4 emissio e ao conteido das faturas, uma vez que respeitam
a matéria de natureza contratual, em relagio aos quais apenas o comercializador

podera responder.
No exercicio do direito ao contraditério [artigo 12.°, n.° 1, alinea a) da Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro? e artigo 30.°, n.° 1, alinea ¢) da LAV], o
reclamante pugnou pela improcedéncia da excecdo dilatéria de ilegitimidade
processual passiva deduzida pela reclamada .
_argumentando que, no seu entender, ambas as reclamadas

devem estar presentes na lide arbitral, enquanto a reclamada

2L ei da Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo, sucessivamente alterada e atualmente
com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.:9/2021, de 29 de janeiro. Transpe
para a ordem juridica interna a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio alternativa de litigios de consumo,
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio extrajudicial de litgios
de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.% 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio.
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através da sua Ilustre Mandataria, também
pugnou pela improcedéncia da exce¢do dilatéria de ilegitimidade processual
passiva deduzida por aqueloutra demandada, sustentando que as matérias da
verificagio e substitui¢do dos equipamentos de medigio e de leituras, em causa
nos autos, pertencem a esfera de competéncia do operador da rede de
distribuicao.

Cumpre apreciar e decidir.

Para melhor compreensio da questio suscitada pela reclamada

(e com interesse, também, para a questio
da excegdo de ilegitimidade material passiva suscitada pela reclamada
comegamos por convocar um
trecho do sumario do Acérdao do Tribunal da Relagio do Porto de 21.10.2021,
Processo n.° 2135/20.4T8STS.P1 (Judite Pires), disponivel no sitio na interner
http:/ /www.dgsi.pt/: “[a] construgdo da legitimidade pressupde dois conceitos
distintos: a legitimidade processual e a legitimidade material ou
substantiva. A legitimidade processnal tem a ver com a posigao relativa das partes
face a relagdo material controvertida tal como é configurada pelo autor [aqui,
reclamante] na peti¢ao inicial [aqui, reclamagio de consumo]. Com ela ndo se
confunde a legitimidade substancial on substantiva, em que estd em causa a
efectividade da tal relacio material, que podera coexistir ou nio com aquela,
pressupondo a aferi¢io da existéncia ou nio dessa efectividade ja o
conhecimento do mérito da causa” [negritos e italicos nossos|.

Mais desenvolvidamente, nos termos do artigo 30.°, n.° 1 do CPC, a
legitimidade processual ou ad causam afere-se pelo interesse do sujeito em
demandar (legitimidade processnal ativa) ou em contradizet (legitimidade processnal
passiva), atenta a relacdo, necessariamente direta, entre a parte ¢ o objeto
litigioso (titular ativo ou passivo do objeto do processo). Seguindo de perto o
douto ensinamento de JOAO DE CASTRO MENDES e MIGUEL TEIXEIRA DE

SOUSA, “[a] titularidade do direito que estd subjacente ao disposto no art. 30.°,
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n.° 1 [do CPC], nio pode ser transposta para o interesse em demandar e o

interesse em contradizer definidos no art. 30.°, n.° 2 [do CPC]: estes interesses

exprimem-se pela utilidade decorrente para o autor [aqui, reclamante] da

procedéncia da accdo e pelo prejuizo sofrido pelo réu [aqui, reclamada] com

essa mesma procedéncia. Nao se trata, pois, de um interesse decorrente da

titularidade do direito, mas de um interesse que é aferido pela utilidade da tutela
jurisdicional. Os interesses em demandar e em contradizer do art. 30.°, n.° 2,
sdo aferidos pela utilidade ou pelo prejuizo que uma decisio de procedéncia
importa, respectivamente, para a parte ativa e para a patte passiva.

Esta avaliagdo pressupOe uma comparagao das situagdes que existem
antes e depois da concessio daquela tutela jurisdicional. Assim, o autor tem
interesse em demandar quando, relativamente a situagio em que se encontra
antes do processo, aquela tutela lhe atribuir uma vantagem e o réu tem interesse
em contradizer quando, em relagio a essa mesma situagio, aquela tutela
representar para ele uma desvantagem. Pode assim concluir-se que o interesse

em demandar e em contradizer referidos no art. 30.°, n.° 2 nio correspondem

a0 _interesse _em demandar e em contradizer subjacente a legitimidade

processual, mas ao interesse processual ou em agir”>.

Diversamente, determina o n.° 3 do artigo 30.° do CPC, acolhendo a tese
defendida em tempos pelo Prof. Barbosa de Magalhdes — numa histérica
controvérsia com o Prof. Alberto dos Reis —, que, salvo disposigio legal
especifica, o pressuposto da legitimidade processual (ativa e passiva) se afere

pelo parimetro relevante da titularidade da relacio controvertida, tal como

apresentada ao Tribunal pelo autor (aqui, reclamante), desde que a existéncia

dessa relacdo assim configurada pudesse em abstrato ser reconhecida pelo

Direito.

’ JOAO DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Mansual de Processo Civil, Volume
I, Lisboa, AAFDL, 2022, p. 343 [sublinhados nossos].
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A falta de legitimidade processual (ativa ou passiva) singular constitui - \
uma excec¢io dilatdria, de conhecimento oficioso e insuprivel, que conduz a
absolvi¢do do réu (aqui, reclamada) da instincia [artigos 278.°, n.° 1, alinea d),
576.°,n.°s 1 e 2, 577.°, alinea €), e 578.°, todos do CPC].

Sem prejuizo, como esclarecem JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA,
MIGUEL BEZERRA e SAMPAIO ENORA, “nio basta (...) saber quem sdo as partes
(em sentido formal) no processo (...). Para que o juiz se possa pronunciar sobre
o mérito da causa, importa ainda saber quais devem ser as partes em sentido
substancial, porque s6 a intervengio destas em juizo garante a legitimidade para
a acgao”*. Por outras palavras, “é ainda indispensavel que esta parte [ativa ou
passiva] possa produzir todos os efeitos materiais que podem resultar da decisao
de procedéncia ou de improcedéncia que ¢ solicitada ao tribunal, ou seja, que
tenha legitimidade material para produzir esses efeitos™.

Trata-se, agora, da legitimidade material, substantiva ou ad actum,
instrumento préprio do direito do negdcio juridico, que identifica um seu
requisito de validade, qual seja o poder de um sujeito dispor de uma certa
relagdo juridica, fundado na relagdo de pertinéncia (ou titularidade) que o liga a
ela®. Estd, assim, em causa um “complexo de qualidades que representam
pressupostos da titularidade, por um sujeito, de certo direito que o mesmo
invoque ou que lhe seja atribuido, respeitando, portanto, ao mérito da

957

causa’’ ou as condig¢des de procedibilidade da agio, sendo que a falta de

legitimidade substantiva configura uma exceg¢io perentéria inominada,

* JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, MIGUEL BEZERRA, SAMPAIO E NORA, Manual de
Processo Civil, 2.* edigao revista e atualizada, Coimbra, Coimbra Editora, p. 132.

* JOAO DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Manual de Processo Civil, Volume
I, Lisboa, AAFDL, 2022, p. 343.

% Neste sentido, PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 4.* edigio,
Coimbra, Almedina, 2007, pp. 430-431.

7 Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 18.10.2018, proferido no Processo n.°
5297/12.0TBMTS.P1.S2, Relator: Bernardo Domingos, acessivel em http:/ /www.dgsi.pt/.
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de conhecimento oficioso, e determina a improcedéncia da agdo (artigos
576.° n."s 1 € 3 & 579.° do CPQ).

Assim, “a legitimidade tem de ser aferida nao apenas pelo interesse em
demandar e em contradizer [elemento processual], mas também, sempre que a
ac¢io incida sobre um direito que estd na disponibilidade do seu titular, pelo
poder de disposicio da parte sobre o direito litigioso [elemento material]”®.
Quanto a legitimidade ativa, “importa averiguar se o autor [aqui, reclamante] da
ac¢do é o sujeito que, no caso de o direito ser disponivel, tem poderes de
disposi¢io sobre ele”’; em relagio a legitimidade passiva, “a procedéncia da
acgio produz, para o réu [aqui, reclamada], (...) um efeito vinculativo, quando
o réu fica vinculado a uma obrigag¢do ou sujeito a uma mudanga na sua situagao
juridica. Quando o réu litiga com base num direito ou interesse préprio, (...)
coloca-se sempre o problema de saber se o réu pode produzir”'® o referido
efeito vinculativo”. E concluem os autores que vimos citando: “A titularidade
do direito nem sempre é acompanhada do poder de disposi¢io: quando assim
suceda, o titular do direito, tal como n3o tem legitimidade para demandar,
também nio a possui para ser demandado”'.

Posto tudo quanto antecede, revertendo a situagdo aqui em aprego, a
reclamada sustenta que carece de
interesse em contradizer subjacente a legitimidade processual, na medida em
que, de acordo com o seu ponto de vista, a relagdo controvertida, tal como
configurada pelo reclamante, respeita, exclusivamente, a emissdo e ao conteudo
das faturas emitidas pelo comercializador, matéria sobre a qual apenas a co-
reclamada podera

responder e tetr interesse em tomar posicio sobre os factos invocados pelo

¥ JOAO DE CASTRO MENDES, MIGUEL TEIXEIRA DE SOUSA, Manual de Processo Ciril, Volume
I, Lisboa, AAFDL, 2022, p. 343.

? Idem, p. 344.

' Idem, ibidem.

11 b B
Idem, ibiden:.
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demandante, pois apenas aquela podera, eventualmente, ficar sujeita a uma -
mudanga na sua situagao juridica.

Com o devido respeito, cremos que nio assiste razio a reclamada

Na verdade, de acordo com a tese que o reclamante se propos fazer valer
nesta lide arbitral e que resulta da descri¢io dos factos vertida na reclamagéo de
consumo, o efeito juridico por si almejado com a pretensiao de condenagio das
reclamadas a retificacdo, refaturagio e sequente ressarcimento dos valores,
alegadamente excessivos, cobrados pelo comercializador .

emana de um complexo de factos
atinentes a esfera de atribui¢des de cada uma das reclamadas e, como
tal, ambas tém interesse em contradizer ¢ sio sujeitos da relagio
controvertida, tal como delineada pelo demandante e, em abstrato, reconhecida
pelo Direito.

Mais concretizadamente, para além de colocar em crise a instalagdo e o
funcionamento da unidade de producio de energia elétrica de origem
fotovoltaica objeto do “Contrato de Fornecimento de Sistema de Energia
Solar” concluido com a reclamada

o demandante também faz radicar o pedido formulado
nesta demanda arbitral em alegadas anomalias de medigao e leitura cuja
corregdo ¢ da responsabilidade do operador de rede de distribuigdo [seja
em ponto de medi¢io de instalagio de cliente final, seja em Unidade de

Produgio para Autoconsumo (UPAC)]" — cf. pontos 26. e 30.1 do Guia de

"> Nos termos do artigo 3.°, alinea xx) do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janciro
[estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (“SEN”),
transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001; vigora, atualmente, com
a redacio que lhe foi conferida pela Decreto-Lei n.° 11/2023, de 10 de fevereiro, revogando
o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, que estabelecia os principios gerais relativos
2 organizagio e funcionamento do SEN, bem como ao exercicio das atividades de produgio,
transporte, distribui¢io ¢ comercializagio de cletricidade e a organizagio dos mercados de
eletricidade, e o Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, que desenvolvia os principios
gerais relativos a organizagio e ao funcionamento do SEN, regulamentando o regime juridico
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Medigao, Leitura e Disponibilizagio de Dados de energia elétrica em Portug
continental (GMLDD)"] —, que é, também por ineréncia, responsivel pela
instalacdo e manutencio dos equipamentos de medicio e das infraestruturas de

telecomunicacées necessarias a leitura remota dos equipamentos de medicio

das instalacées dos clientes, nos pontos de ligacio que estejam fisicamente

ligados as redes de distribuicdo [artigos 7.°, n.°4 e 29.°, n.° 1, alinea b), n.° 3 e
n.° 4, alinea b) do RRCSEG" e pontos 10, parigrafo 1.° alinea b) e 15 do
GMIDD)] e no ambito das UPAC [ponto 10., paragrafos 3.°, alinea c), e 4.°, ¢

pontos 14.2.3. e 23. do GMLDD)], assim como pela leitura dos referidos

equipamentos nos pontos de medi¢dao de instalacbes de clientes finais (artigo
343.°, n.° 3 do RRCSEG e ponto 27.6 do GMLDD) e de UPAC ligadas a rede
por si gerida e explorada (pontos 14.1.5. e 27.2. do GMLDD).

Ora, entre nos, a reclamada

¢ a entidade que assume a qualidade de concessionaria da exploracio da rede

aplicavel ao exercicio das atividades de produgao, transporte, distribui¢io e comercializagio
de eletricidade e a organizagdo dos mercados de eletricidade], entende-se por operador da
rede de distribui¢io (“ORD”) “o operador da rede que exerce a atividade de distribuigdo e é
responsavel pela construgio, exploragio e manutencio da rede de distribuigio e, quando
aplicavel, pelas suas interligagdes, bem como por assegurar a garantia de capacidade da rede
a longo prazo”. ide, com interesse, os artigos 6.°/1/f), 7.°/1/b), 8.°/1/e) e f), 110.° e
seguintes, 115.° e seguintes, 284.° e 285.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, e o
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro.

" Diretiva n.° 5/2016, de 26 de fevereiro, emanada da ERSE — Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (Didrio da Repriblica n.” 40/2016, Série 11 de 2016-02-26, pp. 6755-6839).
" Regulamento n.® 1129/2020, de 30 de dezembro, da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (Didrio da Repiblica n.® 252/2020, Série 11 de 2020-12-30, pp. 69-233) —
Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico ¢ do Gas (doravante
“RRCSEG”), que entrou em vigor no dia 01.01.2021 (artigo 435.°, n.° 1) ¢ se aplica aos
contratos existentes 4 data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos (artigo 429.°). Revogou o Regulamento de Relacbées Comerciais do Setor
Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro da Entdade
Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da Repriblica n.° 246/2014, Série 11 de 2014-12-
22, pp. 32154-32263). Entretanto, o Regulamento n.® 1129/2020, de 30 de dezembro foi
revogado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28 de julho (Regulamento das Relacoes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas), emanado da ERSE (Didrio da Repriblica n.°
146/2023, Série 11 de 2023-07-28, pp. 429-604), com entrada em vigor e inicio de producio
de efeitos no dia seguinte ao da sua publicacio (artigo 451.°, n.° 1), pelo que nio é aplicavel
a situacdo dos autos.
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nacional de distribuicio de eletricidade em alta e média tensio (AT e MT),

sendo, ainda, concessionaria da rede de distribuicdo de energia elétrica em baixa

tensdo (BT) na maiotia dos municipios de entre 0s quais

o municipio de

Por conseguinte, improcede a excegio dilatéria de ilegitimidade

processual passiva invocada pela reclamada

3. O objeto do litigio

O objeto do litigio desdobra-se em duas questdes: a questao de sabet se
assiste a0 reclamante o direito ao recilculo das grandezas relevantes para efeitos
de faturacio e/ou o direito 4 correcio, por meio de acerto, de erros de
faturagio; e a questio de saber se é ou nao devido ao reclamante o pagamento

de preco do servigo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

4. As questdes a resolver
Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da agdo e das
contestacdes, hd cinco questdes a resolver: em primeito lugar, a questao de
saber se procede ou nio a excegdo de ilegitimidade material passiva invocada
pela reclamada em
segundo lugar, a questio de saber se, para o cilculo das grandezas relevantes
para efeitos de faturagio, foram observadas as regras de corregido de anomalias
de erros de medicio ou leitura ou de falta de dados aplicaveis; em terceiro lugar,
a questio de saber se a faturagdo apresentada ao reclamante tem por base a
informacio sobre os dados de consumo disponibilizada pela reclamada
a reclamada
, em quarto lugar, a questio de saber se houve
ou n3o lugar a refaturagio e a0 pagamento em duplicado dos mesmos valores

pelo demandante; em quinto e ltimo lugar, a questao de saber se se verificam
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os pressupostos de que depende a liquidagio e cobranga ao reclamante de preco

do servigo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

5. Fundamentos da sentenga

5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

a)

b)

A reclamada tem
por objeto social a produ¢io e compra e venda de energia, sob a
forma de eletricidade, gas natural e outras, resultante da exploragio
de instalagGes préprias ou alheias e da participagio em mercados de
energia, 2 prestagio de servicos de energia, designadamente, de
projetos para a qualidade e eficiéncia energética e de energias
renovaveis, o fornecimento de energia, o fornecimento e montagem
de equipamentos energéticos, a beneficia¢io de instalagdes de energia,
a certificagdo energética e a manutengio e operacio de equipamentos
e sistemas de energia;

A reclamada exerce, em
regime de concessio de servico publico, a atividade de distribuicio de
energia elétrica em alta e média tensio (AT e MT), sendo, ainda,
concessionaria da rede de distribuicio de energia elétrica em baixa
tensao (BT) na maioria dos municipios do territétio nacional, entre
os quais o municipio de

O reclamante tem habilitagdes literirias a0 nivel do 12.° ano de
escolaridade e dedica-se profissionalmente 2 atividade de técnico de

eletrodomésticos, por conta prépria — facto que se julga provado com

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimaraes | Tif. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt
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base nas declaragoes do reclamante em sede de primeira sessao da
audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;
Desde hi cerca de 30 anos e até dia ndo concretamente apurado do
més de novembro de 2022, o reclamante residiu habitualmente com
a sua esposa, lha, o genro
e o neto (hoje, com seis anos de idade) no imével (moradia com dois
pisos) sito na L, freguesia de
concelho de - facto que se julga provado com
base nas declaracdes do reclamante em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;
Desde dia ndo concretamente apurado do més de novembro de 2022
até 2 atualidade, o reclamante reside habitualmente com a sua esposa
no imoével referido em d) — facto que se julga provado com base nas
declaragées do reclamante em sede de primeira sessio da audiéncia
arbitral realizada em 20.06.2023;
Para o local referido em d), identificado pelo Cédigo do Ponto de
Entrega (CPE) desde 15.01.2015, vigora
contrato de fornecimento de eletricidade concluido entre reclamante
e reclamada
(conta contrato n.° ), com uma poténcia contratada de
10,35 kVA, aplicagio de opgao tarifaria simples, instalagio trifasica
(até outubro de 2022) e autorizagio de débito direto dos valores
objeto da faturagio emitida pela demandada na conta bancaria
identificada pelo IBAN (International Bank Account Nunber)
smiciliada no .

desde marco de 2022 até 02.02.2023) — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos a fls. 16, 17, 21-28, 29-35,
36-42, 44-49, 50-56, 59-61, 62-63, 64-65, 75-77, 106(frente) [Doc. 1],
164-166, 167-168, 169-170, 230, 232, 233-234, 235-236, 251, 490, 492,
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534-537, 538-540, 543-545, 546-548, 549-551, 552-554, 555-557, 558- QJ \

560, 561-564, 565-567, 568-570, 571-573, 575-579, 580-581, 582-583,
584-585, 586, 587-588, 589-590, 591-592, 593-594, 604-605, 607-608,
609-610, 611-612, 613-614, 615-616, 617-618, 619-620, 621-622, 623-
624, 625-626, 627-628, 630-631, 632-633, 634-635, 636-637, 638-639,
640-641, 642-643, 644-645, 648-649, 650-651, 652-653, 654-655, 657-
658, 659-660, 661-662, 663-664, 665-666, 667-668, 669-670, 671-672,
673-674, 675-676, 677-678 e 679-680 dos autos e nas declaracdes do
reclamante em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral realizada
em 20.06.2023;

g A instalagio referida em f) encontra-se dotada de equipamentos
abastecidos de energia elétrica e ligados 4 rede publica de distribuicio
em baixa tensio, nomeadamente arca vertical (até agosto de 2022),
arca congeladora horizontal, frigorifico combinado, miquina de lavar
roupa, miquina de lavar loiga, placa clétrica e bomba de 4gua que
serve captagao particular de agua (pogo) — facto que se julga provado
com base nas declaragées do reclamante em sede de primeira sessio
da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

h) Depois de tomar conhecimento da oferta de fornecimento do
“sistema de P” através do seu cunhado (que ja havia
aderido a tal oferta ha mais de um ano), ter obtido informacées sobre
a mesma junto de pessoas amigas ¢ com a finalidade de obter uma
poupanga no servigo de fornecimento de energia elétrica referido em
f), em data nao concretamente apurada, mas seguramente anterior a
28.07.2022, o reclamante estabeleceu contacto telefénico com a
reclamada, tendo sido por esta apresentadas e caracterizadas (quanto
a capacidade de produgio por m® e a garantia na instalacio e no
produto) as solugbes disponiveis para o fornecimento do “sistema de

s <

” nomeadamente a ea
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” — facto que se julga provado com base nas declaragdes do
reclamante em sede de primeira sessdo da audiéncia arbitral realizada
em 20.06.2023;

Na mesma ocasifo, o reclamante realizou e tomou conhecimento do
resultado de simulacio de “ , tendente a aferir o
nimero ideal de painéis solares fotovoltaicos para satisfacio das
necessidades de producao e de consumo de energia elétrica do local
de instalagdo referido em f), a qual assentou em pressupostos sobre
os quais o demandante foi questionado pela reclamada e respondeu,
nos seguintes termos: composic¢ao do agregado familiar (5 pessoas);
equipamentos abastecidos de energia elétrica e ligados 4 rede publica
de distribuigio em baixa tensdo [nos termos referidos em g)]; tipo de
habitacdo (moradia), area de superficie disponivel no telhado para
instalagio dos painéis solares (300 m?); valor médio de faturacio
mensal (€100,00-€110,00 nos meses de maior consumo; €80,00-
€90,00 nos meses de menor consumo); poténcia contratada (10,35
kVA); nivel de ocupagio do imével durante o dia e em que periodo
do dia (todo o dia em casa) — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 75-77 dos autos e nas declaragées do
reclamante em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral realizada
em 20.06.2023;

Com base na informacio fornecida pelo reclamante e descrita em i),
a solugio ideal para o reclamante consistia no fornecimento de 2
(dois) painéis solares dz ’, que poderia proporcionar
uma “poupanga média anual a 25 anos” situada entre “109 € — 137 €
€ uma “poupanga anual nos primeiros 2 anos” situada entre “201 € —
251 €” — facto que se julga provado com base no documento junto a

fls. 75-77 dos autos;
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k) Ainda na mesma ocasiio, o reclamante foi informado da conveniénci \/J \ (
de concentracio do consumo de energia elétrica nas horas de maior |
producio de energia a partir da luz solar (entre as 12 horas € as 16
horas) — facto que se julga provado com base no documento junto a
fls. 75-77 dos autos e nas declaragées do reclamante em sede de
primeira sessdao da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

) Neste seguimento, e antes de emitido, em 04.08.2022, titulo
habilitativo para a instalagio da em 28.07.2022, o reclamante
e a reclamada
celebraram °

?, nos termos do qual a demandada se obrigou ao fornecimento,
montagem e instalagio de uma unidade de produgio de energia
elétrica de origem fotovoltaica composta de 2 painéis (740 W) da
= n” e o demandante se obrigou ao pagamento do valor
total de € 1.860,00 (mil, oitocentos e sessenta euros) em 36 prestagoes
mensais e sucessivas, através de autorizacio de débito direto — facto
que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 6-10, 78-
86(frente) e 251 dos autos e nas declaragbes do reclamante em sede
de primeira sessdo da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

m) E também celebraram, no mesmo momento, “Contrato de Venda de
Equipamento e Prestagdo do Servigo de Monitorizagdo de Energia”,
nos termos do qual a reclamada

se obrigou a oferecer ao reclamante o equipamento

3 \ "
>

bem como as mensalidades do servico de
monitorizacio  (app  mobile) ”, consistente na
disponibilizacio pela primeira ao segundo de informagao relacionada
com a producio de energia elétrica do sistema solar fotovoltaico e o
consumo de eletricidade do local de instalagao referido em f), sendo
esta ultima oferta condicionada a vigéncia do contrato referido em I)
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— facto que se julga provado com base nos documento juntos a fl
11-12 e 86(verso)-91 dos autos e nas declaragdes do reclamante em
sede de primeira sessdo da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

n) Na mesma data e no local de instalagao referido em f), compareceram
o reclamante e o prestador de servigos da reclamada

que procedeu a execugao dos
trabalhos de instalagao de 2 (dois) microinversores e 2 (dois) modulos
fotovoltaicos monocristalinos, fixados no telhado do anexo do
imovel e orientados a nascente do sol (leste), com desvio de chaminé
(para evitar efeito sombra), e ligagdo a instalagao elétrica de consumo
existente — facto que se julga provado com base no documento junto
a fls. 192 dos autos e nas declara¢des do reclamante em sede de
primeira sessao da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

0) Na mesma ocasiao, o reclamante e o prestador de servigos da
reclamada
subscreveram “Certificado de Récegﬁo dos Trabalhos”, declarando o
primeiro que «/confirmo recepgao ¢ a aceitagdo dos trabalhos realizados
conforme discriminados no presente documento e a sua boa execugdo, devidamente
vistoriado na presenga do técnico (...)» — facto que se julga provado com
base no documento junto a fls. 192 dos autos e nas declaragées do
reclamante em sede de primeira sessiao da audiéncia arbitral realizada
em 20.06.2023;

p) Em 29.09.2022, pelas 14 horas e 40 minutos, em cumprimento de
ordem de servico com o n.° 2 na presenca da esposa
do reclamante, uma equipa técnica ao servigo da reclamada

. deslocou-se a0 local da instalagio
referida em f) e procedeu a remogio do equipamento de medigiao com

o numero de série , da marca ea

)

instalagido do equipamento de medigdo bidirecional (
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) com o numero de série da \J{/ \

marca . ~, com os registadores a zeros, bem como de modem

(médulo de comunicacio externo ) com o nimero de série

da marca — facto que se julga provado

com base nos documentos juntos a fls. 106(verso) [Docs. 2 e 3] e 490

dos autos e nas declaragdes do reclamante em sede de primeira sessio

da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

q) Ainda na mesma ocasido, a equipa técnica a0 servico da reclamada

verificou que o contador

com o numero de série nao apresentava anomalias

e procedeu a retirada das seguintes leituras de levantamento:

kWh em “vazio” e 96783 kWh em “fora de vazio” — facto que se julga

provado com base nos documentos juntos a fls. 106(verso) [Doc. 3],

114, 252-253 e 490 dos autos;

r) Em 10.10.2022, a instalacio referida em f) entrou em atividade de
producio em regime de autoconsumo de energia renovavel, com
integragio do equipamento de medi¢io com o nimero de sétie

no sistema de telecontagem da reclamada
e calculo e disponibilizagio dos
dados para faturagio, ao dia 20 de cada més, por aquela reclamada a
demandada .., em
saldos quarto-horarios — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 21-28, 29-35, 36-42, 44-49, 50-56, 59-61, 62-
63, 64-65, 108(verso) [artigo 34.° da contestacio], 110-113, 164-166,
167-168, 169-170, 233-234, 235-236, 251, 257-260, 261-489, 568-570
e 571-573 dos autos;
s) Namesma data, o prestador de servicos da reclamada
\. deslocou-se ao local da instalacio
referida em f) e procedeu 2 instalagio dos equipamentos
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( ) e preencheu “Certificado de Recegio de
Trabalhos”, subsctito por ele e pelo reclamante, onde fez consignar o
seguinte: «Feita a instalacio dos equipamentos re:dy com sucesso. Cliente com
pounco sinal Wi-Fi junto do de produgio. Cliente nao tem credenciais re:dy.
Necessario reenviar password. Cliente vai resolver questio da net. Tudo ok.» —
facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 210
dos autos;
Em 15.10.2022, pelas 9 horas e 12 minutos, em cumprimento de
ordem de servico com o n.° para resolucdo de
incidente de equipamento em Baixa Tensio Normal (BTN), uma
equipa técnica a0 servigo da reclamada
deslocou-se 20 local da instalagdo referida em f) e
verificou “borne de fase queimado no contador” com o n.” de série
pelo que procedeu 4 remogio deste equipamento
de medicio e a instalagio do equipamento de medi¢io (
' com o numero de série
da marca - facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 107(frente) [Docs. 4 e 5] dos autos;
Em 05.11.2022, a reclamada
emitiu a fatura n.° que o
reclamante recebeu, com o valor total de € 85,38 (oitenta e cinco
euros e trinta e oito céntimos), que o demandante pagou, relativa 20
periodo de consumos entre 13.09.2022 ¢ 20.10.2022, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz infra — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 44-49 e 568-570
dos autos ¢ no mesmo documento junto a fls. 36-42 ¢ 50-56 dos

autos;
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De: 5 de novembro 2022 Valor: 85,38 ¢

10% desconto (Campanha Solar + débito direto + fatura eletronica até 7 de agosto 2024)

v) Na mesma data, a reclamada
emitiu a nota de débito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 5,07 (cinco euros e
sete céntimos), que o demandante pagou, relativa ao periodo de
consumos entre 10.09.2022 e 12.09.2022, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz zfra — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 44-49 e 568-570

dos autos e no mesmo documento junto a fls. 36-42 e 50-56 dos

autos;
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Ainda na mesma data, a reclamada

emitiu documento, que o reclamante recebeu, com o
valor total de € 102,00 (cento e dois euros), que o demandante pagou,
relativo as prestagdes 2 ¢ 3 do plano de pagamento referido em 1), a
qual apresenta o detalhe que se reproduz infra — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 44-49 e 568-570
dos autos e no mesmo documento junto a fls. 36-42 e 50-56 dos

autos;

Em 07.11.2022, o equipamento de medigio com o nimero de série
foi corretamente integrado no sistema de
telecontagem da reclamada .
facto que se julga provado com base no documento junto a fls.
110-113 e 257-260 dos autos;
Em 30.11.2022, na sequéncia de contacto do reclamante em que este
“reportou uma anomalia no sistema o prestador
de servicos da reclamada
deslocou-se ao local da instalagdo referida em f) e
procedeu a reparagio da anomalia reportada que impedia o registo e
consulta dos dados da produgio de energia elétrica de origem
fotovoltaica “através da/do App / portal .
apds o que preencheu “Ficha de Registo de Interven¢ao”, subscrita
por ele e pelo reclamante, onde fez consignar o seguinte: «Chegada ao
local verificado todas as pingas de equipamento re:dy no sentido correto, sendo que

apenas a pinga do meter de produgio se encontrava aberta. A mesma foi fechada.
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Tudo ok.» — facto que se julga provado com base nos documento

juntos a fls. 43 e 193 dos autos;
z) Em 16.12.2022, a reclamada
emitiu a nota de crédito n.°

que o reclamante recebeu, com o valor total de € 65,19 (sessenta e
cinco euros e dezanove céntimos), relativa ao periodo de consumos
entre 21.10.2022 e 20.11.2022, a qual retifica a fatura n.°

e apresenta, nomeadamente, o detalhe que se
reproduz znfra — facto que se julga provado com base no documento

junto a fls. 233-234 dos autos;

aa) Na mesma data, a reclamad:
emitiu documento para retifica¢io de faturagio anteriot,
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 51,00 (cinquenta e
um euros), relativo a presta¢ao 4 do plano de pagamento referido em
1), a qual apresenta o detalhe que se reproduz /nfra — facto que se julga

provado com base no documento junto a fls. 233-234 dos autos;
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bb) Em 20.12.2022, a reclamada
\. emitiu a nota de crédito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de
€85,38 (oitenta e cinco euros e trinta e oito céntimos), relativa ao
periodo de consumos entre 13.09.2022 e 20.10.2022, a qual retifica a
fatura n.° e apresenta, nomeadamente, O
detalhe que se reproduz znfra — facto que se julga provado com base

no documento junto a fls. 235-236 dos autos;

cc) Na mesma data, a reclamada
emitiu a nota de crédito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 5,07 (cinco euros e
sete céntimos), relativa ao periodo de consumos entre 10.09.2022 e

12.09.2022, a qual apresenta, nomeadamente, o detalhe que se

Rua Capitao Alfredo Guimaraes, n © 1 - 4800-019 Guimaraes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 26 de 95



TRIAVE | & naL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

reproduz 7xfa — facto que se julga provado com base no document

junto a fls. 235-236 dos autos;

dd) Ainda na mesma data, a reclamada
emitiu documento para tetificacio
de faturacdo anterior, que o reclamante recebeu, com o valor total de
€ 102,00 (cento e dois euros), relativo as prestagdes 2 e 3 do plano de
pagamento referido em 1), a qual apresenta o detalhe que se reproduz

infra— facto que se julga provado com base no documento junto a fls.

235-236 dos autos;

ee) Em 23.12.2022, a reclamada
devolveu, por transferéncia banciria, a quantia total de
€ 195,47 (cento e noventa e cinco euros e quarenta e sete céntimos),
que inclui os valores objeto da fatura n.°
da nota de débito n.° e do documento
relativo as prestagdes 2 e 3 do plano de pagamento referido em 1),
todos emitidos em 05.11.2022 — facto que se julga provado com base

nos mesmos documentos juntos a fls. 229-230 e 231-232 dos autos;
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ff) Em 27.12.2022, a reclamada

=

t::r_

emitiu a fatura n.° que o
reclamante recebeu, com o valor total de € 411,91 (quatrocentos e
onze euros e noventa céntimos), que o demandante pagou, relativa ao
periodo de consumos entre 13.09.2022 e 20.12.2022, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz /xfra — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 36-42 e 50-56

dos autos e no documento junto a fls. 29-35 dos autos;

gg) Na mesma data, a reclamada
emitiu a nota de débito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 5,07 (cinco euros e
sete céntimos), que o demandante pagou, relativa ao perfodo de
consumos entre 10.09.2022 e 12.09.2022, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz infia — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 36-42 e 50-56

dos autos e no documento junto a fls. 29-35 dos autos;
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hh) Ainda na mesma data, a reclamada

emitiu documento, que o
reclamante recebeu, com o valor total de € 204,00 (duzentos e quatro
euros), que o demandante pagou, relativo as prestagdes 2, 3, 4 e 5 do
plano de pagamento referido em I), a qual apresenta o detalhe que se
reproduz nfra — facto que se julga provado com base no mesmo
documento junto a fls. 36-42 e 50-56 dos autos e no documento junto

a fls. 29-35 dos autos;

Em 25.01.2023, a reclamada

.. emitiu a fatura n.‘
o reclamante recebeu, com o valor total de € 144,65 (cento e quarenta
€ quatro euros e sessenta e cinco céntimos), relativa ao petiodo de
consumos entre 21.12.2022 e 20.01.2023, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz zfra — facto que se julga

provado com base no documento junto a fls. 29-35 dos autos;

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimaraes | TIf 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 28 de 95



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

(e RAL
CENTROS

DE ARBITRAGEM

i) Em 02.02.2023, o reclamante emitiu declaragio de revogagio da
autorizacio de débito direto associada a conta contrato n.°
junto do a qual foi
transmitida a reclamada
em 03.02.2023 e refletida no sistema comercial da
mesma reclamada em 06.02.2023 — facto que se julga provado com
base nos mesmos documentos juntos a fls. 177-178, 187 e 189 dos
autos;
kk)Na sequéncia de uma comunicagio de avaria onde o reclamante
indicou que o “contador esti a registar demasiados consumos e cheira
a queimado”, em 27.02.2023, pelas 10 horas e 15 minutos, em
cumprimento de ordem de servigo n.° e na presenca
do reclamante, uma equipa técnica ao servico da reclamada
deslocou-se ao local da instalagao
referida em f) e concluiu que o equipamento de medi¢io com o
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numero de série ndo padecia de qualquer anomali
— facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. \
107 [Docs. 6 e 7] e 491 dos autos;

) Na mesma data, a reclamada

v

emitiu a fatura n.° ™ que
o reclamante recebeu, com o valor total de € 141,82 (cento e quarenta
e um euros e oitenta e dois céntimos), relativa ao periodo de
consumos entre 21.01.2022 e 20.02.2023, a qual apresenta,

nomeadamente, o detalhe que se reproduz /nfia — facto que se julga

provado com base no documento junto a fls. 21-28 dos autos;

mm) Em 31.03.2023, pelas 9 horas e 2 minutos, em cumprimento de
ordem de servico com o n.° para resolugio de

anomalia de comunicagio relativa a0 Autoconsumo (AC) em BTN,
uma equipa técnica ao servico da reclamada

deslocou-se a0 local da instalacio referida em f)
e confirmou a existéncia de anomalia relacionada com a comunicacio

de dados por acesso remoto, pelo que procedeu 2 remocio do
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equipamento de medigdo com o nimero de série
e a instalagdo do equipamento de medicio
com o ndmero de série 1a matca

metrologicamente conforme, bem como a remogao do modem

com o numero de > 4 instalacdo de wodem
(médulo de comunicagido externo com o numero de série
da marc — facto que se julga provado com

base nos documentos juntos a fls. 107(verso)-108(frente) [Docs. 8 e
9], 254-256 e 492 dos autos e nas declaracdes do reclamante em sede
de primeira sessdo da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;
nn) Nesta data, a equipa técnica ao servigo da reclamada .
procedeu a retirada das seguintes
leituras de levantamento do equipamento de medigao com o numero
de série disso informando o reclamante: 754 kWh
em “vazio”, 875 kWh em “ponta” e 1667 kWh em “cheias” — facto
que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 143 dos
autos e nas declaragdes do reclamante em sede de primeira sessdo da
audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;

00) Entre 31.01.2023 e 31.03.2023, nio houve lugar a comunicagio de
dados por acesso remoto do equipamento de medigio com o numero
de série — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto a fls. 110-113 e 257-260 dos autos;

pp) Em 12.04.2023, depois de o reclamante ter recebido pré-aviso
emitido pela reclamada

a pedido desta, a reclamada
materializou a interrup¢io do fornecimento de
energia elétrica a0 local da instalagio referida em f) — facto que se

julga provado com base no mesmo documento junto a fls. 59-61 e
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164-166 dos autos e nas declaracées do reclamante em sede de
primeira sessiao da audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;
q9)No dia seguinte, depois de o reclamante ter procedido a0 pagamento
dos montantes mencionados no pré-aviso referido em pp) a
reclamada - , entre
os quais figurava o montante objeto da fatura n.°
a pedido desta, a reclamada
materializou o restabelecimento do
forncumento de energia elétrica ao local da instalacio referida em f)
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto a
fls. 59-61 e 164-166 dos autos, no documento junto a fls. 21-28 dos
autos, e nas declaragGes do reclamante em sede de primeira sessio da
audiéncia arbitral realizada em 20.06.2023;
rr) Em 16.04.2023, a reclamada
emitiu a fatura n.° , que
o reclamante recebeu, com o valor total de € 15,42 (quinze euros e
quarenta e dois céntimos), a qual apresenta, nomeadamente, o detalhe
que se reproduz /ufra — facto que se julga provado com base no

mesmo documento junto a fls. 59-61 e 164-166 dos autos;

ss) Na mesma data, a reclamada
emitiu a fatura n.° 3
o reclamante recebeu, com o valor total de € 15,42 (quinze euros e
quarenta e dois céntimos), a qual apresenta, nomeadamente, o detalhe
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que se reproduz nfra — facto que se julga provado com base no\_/’

mesmo documento junto a fls. 59-61 e 164-166 dos autos;

tt) Na sequéncia de uma comunicacdo de avaria onde o reclamante
indicou que “o display do equipamento de medicio esta apagado”, em
19.04.2023, pelas 16 horas e 21 minutos, em cumprimento de ordem
de servico n.° uma equipa técnica ao servico da
reclamada deslocou-se
a0 local da instalagao referida em f) e concluiu que o equipamento de
medi¢io com o nimero de sétie estava a funcionar
corretamente, sem anomalias — facto que se julga provado com base
no documento junto a fls. 108 dos autos [Doc. 10] e nas declaragées
do reclamante em sede de primeira sessao da audiéncia arbitral
realizada em 20.06.2023;

uu)Em virtude da anomalia relacionada com a comunicagio de dados
por acesso remoto referida em mm) e do facto de a data de inicio de
saldo quarto horirio estar registada em sistema incorretamente, a
reclamada procedeu 2
correcdo e reprocessamento dos dados de consumo da instalagao
referida em f) desde 29.09.2022 até 21.04.2023, comunicando-os a
reclamada em
15.05.2023 — facto que se julga provado com base no mesmo

documento junto a fls. 110-113 e 257-260 dos autos ¢ no documento
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junto a fls. 493-524 dos autos, cujo teor se da aqui por integralmente U/

\

—————

reproduzido;
vv)Em 18.05.2023, a reclamada
emitiu a nota de crédito n°
que o reclamante recebeu, com o valor total
de € 59,03 (cinquenta e nove euros e trés céntimos), relativa ao
periodo de consumos entre 21.02.2023 e 20.03.2023, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz zxfra — facto que se julga

provado com base no mesmo documento junto a fls. 59-61 e 164-166

dos autos;

ww) Na mesma data, a reclamada
nitiu a fatura n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 81,64 (oitenta ¢ um
euros e sessenta e quatro céntimos), relativa ao perfodo de consumos

entre 21.03.2022 e 20.04.2023, a qual apresenta, nomeadamente, o
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detalhe que se reproduz 7xfra — facto que se julga provado com baseN—

no mesmo documento junto a fls. 62-63 e 167-168 dos autos;

xx) Em 23.05.2023, a reclamada
emitiu  a nota de crédito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total
de € 2240 (vinte e dois euros e quarenta céntimos), relativa ao
periodo de consumos entre 29.09.2022 e 20.04.2023, a qual apresenta,
nomeadamente, o detalhe que se reproduz infra — facto que se julga

provado com base no mesmo documento junto a fls. 64-65, 169-170

e 571-573 dos autos.
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5.1.2. Factos ndo provados

Tendo em consideragio aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradi¢io com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sao meramente conclusivos,
julga-se nao provado que:

a) Entre 10.10.2022 e 30.11.2022, a unidade de producdo de energia
elétrica de origem fotovoltaica instalada no local referido em f) do
ponto 5.1.1. supra nido produziu energia a partir da luz solar;

b) Em 31.03.2023, a equipa técnica ao servigo da reclamada

. verificou que no local da instalagio
referida em f) do ponto 5.1.1. smpra inexistia equipamento para
comunica¢io de dados por acesso remoto, nomeadamente moden:

(médulo de comunicagio externo GPRS).

5.1.3. Motivagio das decisGes em matéria de facto sob pontos 5.1.1.
e 5.1.2. da sentenga

Nos termos do artigo 607.°, n.° 5 do CPC, o Tribunal formou a sua
prudente convic¢io, apreciando livremente e a luz das regras da experiéncia
comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo a0 exame dos
documentos juntos ao processo pelas partes, as declaragées de parte do
reclamante em sede de primeira sessio da audiéncia arbitral, realizada em
20.06.2023, e, ainda, 4 consideracio de factos instrumentais que resultaram da
instrugio e discussio da causa [artigo 5.°, n.° 2, alinea a) do CPC].

Para além do que ja se deixou consignado em relagio a cada decisao que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicag¢do dos concretos
meios de prova que levaram 2 fixagdo de tal matéria de facto, importa, ainda,
densificar a fundamentacao da convic¢io do Tribunal quanto as assergoes sob
alineas y) e mm) do ponto 5.1.1. e sob alineas a) e b) do ponto 5.1.2. desta

sentenga, o que se fard de seguida, ndo sem antes se tecerem algumas
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consideragSes relevantes sobre a valia probatétia de alguns dos elementos qu

compGem o acervo instrutério destes autos, nomeadamente as declaracées de
parte do reclamante, as quais se nos afiguram indispensaveis para a melhor
compreensio dos critérios fundamentais que nortearam a tarefa de anilise
critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.

Assim, salienta-se que, a respeito da producio de prova por declaragdes
de parte (no caso, as declaragdes de parte do reclamante), este foro arbitral
aderiu a tese segundo a qual, pese embora as especificidades que as declaracoes
de parte encerram, as mesmas podem, ainda assim, estribar a convicgao do juiz
de forma autossuficiente'®, uma orientacio que, reconheca-se, se encontra em
oposicio com o entendimento defendido maioritariamente pela nossa
jurisprudéncia'® a propésito da valoragio deste meio de prova, segundo o qual
“a prova dos factos favoraveis ao depoente e cuja prova lhe incumbe nio se
pode basear apenas na simples declaracio dos mesmos, é necessiria a
corroboragio de algum outro elemento de prova, com os demais dados e
circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras elementares sobre o énus

probatorio e das agbes serem decididas apenas com as declaragbes das proprias

" Neste sentido, recentemente, o Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 12.07.2023,
Processo n.” 29/22.8TSRMZ-E1 (Manuel Bargado), disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.

" Vide, inter alia e por todos, o Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.® 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acérdio do Tribunal da Relacio do
Porto de 23.03.2015, Processo n.° 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almeida), o Acérdio do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.° 387/12.2TTPDL.L1-4 (Alves
Duarte), o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.201 6, Processo n.°
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de
20.06.2016, Processo n.° 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.” 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdao do Tribunal da Relagio de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.°
640/13.8TCLRS.L1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acérdio do Tribunal da Relagio de
Guimaraes de 11.02.2017, Processo n.® 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relagio de Evora de 28.09.2017, Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1
(Mério Coelho), e 0 Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 17.01.2019, Processo n.°
800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http:/ /www.dgsi.pt/.
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partes”'’, “que sdo declara¢des interessadas, parciais e ndo isentas, em que quem

as produz tem um manifesto interesse na acgao”'".

Procurando justificar a nossa discordancia com a posigdo que atribui as
declaragées de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
ensinamento a fundamentac¢io aduzida no Acérdao do Tribunal da Relagio de
Lisboa de 26.04.2017, Processo n.° 18591/15.0T8SNT.L1-7, Relator: Luis
Filipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias
doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, A prova por declaragies das partes no
Novo Cédigo de Processo Civil: em busca da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p. 144, «[n]do se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradigdo da maxima nemo debet esse
testis in propria causa, a valoragdo das suas declaragbes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Cédigo Civil e a nio previsio da valoragao da pro se declaratio obtida na prova
por declaragées de parte sdo suscetiveis de gerar a convicgdo de que se trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, ndo pode esquecer-se
que a limitagio do valor probatério das declaragbes das partes, como, de
testo, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario,
pode consubstanciat, em determinadas situagdes, uma violagdo do
principio da igualdade de armas previsto no artigo 6.° da Convengao

Europeia dos Direitos do Homem.

" Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.®
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

' Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

" CATARINA GOMES PEDRA, “A prova por declaragbes das partes no Novo Cédigo de
Processo Civil: em busca da verdade material no Processo”, Dissertagio de Mestrado em
Direito Judicidrio (Diteitos Processuais ¢ Otrganizag¢io Judicidria), sob orientagdo da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http:/ /repositorium.sdum.uminho.pt/handle/ 1822/44537.
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Digno de referéncia ¢ ainda o que se prop6e sobre a questdo nos Principio
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALI [American Law Institute]
e o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T] #he court should make free
evaluation of the evidence and attach no unjustified significance to evidence according to its type
or source’, o que significa que nio deve ser atribuido um valor legal
especial, negativo on positive, as provas relevantes, como sio, por exemplo, as
declaragbes daqueles com interesse na decisao da causa, mormente as partes.»
[negritos nosso].

Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A Instrucao no novo Cédigo de
Processo Civil — A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 80%, «(...) ponto,
para nds, assente é que este meio de prova nao deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de petversio
do intuito dalei e do principio da livre apreciagdo da prova. Nio olvidando
o caricter aparentemente subsididrio das declaracGes de parte, certo é que
foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser livremente
valorado, e ndo como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forgosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, e ainda que tal possa
naturalmente suceder com pouca frequéncia na pratica, defendemos que

sera admissivel a concorréncia tinica e exclusiva deste meio de prova

para a formagdo da convicgdo do juiz em determinado caso concreto,

sem recurso a outros meios de prova.» [negritos e sublinhados nossos].

* MARIANA FIDALGO, “A Instrugio no novo Cédigo de Processo Civil — A Prova por
Declaragoes de Parte”, Dissertacio de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,
sob orientagio da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http://hdl.handle.net/10451/23337.
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Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES\V

MARTINS, “Declaracbes de Parte”, FDUC, p. 56, apesar de nio aderir 4 tese
que, aqui, perfilhamos, “[e]m favor da verdade material e do diteito a prova,
nio se pode excluir a faculdade de as partes requererem a sua audi¢do nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagbes apenas presenciadas
pelas mesmas e em que no existem outros meios de prova aos quais
possam langar m3o.” [negrito nosso].

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acordio acima
referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugat, a declaracio
de patte e, sé depois, a pessoa da parte porquanto o contririo (valorar primeiro
a pessoa e depois a declaragio) implica prejulgar as declaragdes e incorrer no
viés confirmatério. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: #ao
acredito na parte porgue é parte, procurando nas declaragées da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da patte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaragdes tem de ser aferida em
concreto ¢ nio em observancia de miximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a raciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo zestis unis, testis nullus (uma sé testemunha, nenhuma testemunha). (...)

As declaracdes da parte podem constituir, elas proprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presun¢des judiciais, langando luz e permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatdrios avulsos alcangados
em sede de julgamento.

Existem outros pardmetros, normalmente apliciveis 2 prova

testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoracio das

2! CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS, “Declaragoes de Parte”, Dissertagao
apresentada 4 Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do 2.° Ciclo de
Estudos em Diteito (conducente ao grau de Mestre), na drea de especializagdo em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob otientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n € 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | F-mail: geral@triave pt

Paging 42 de 95

/

H
-



\

. feh ) )

“IRE AR /T Co o8 HRAE ] \ f
CENTRO DE A:?BITRAGEM CE NTROS \V/
DOAVE TAMECAE SOUSA | DE ARBITRAGEM » ,
AN |
1o\

declaragbes da parte. Reportamo-nos designadamente 4 produci J
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/
inestruturada, 2 quantidade de detalhes, 4 descricdo de cadeias de interagdes, a

reproducdo de conversacOes, as correcdes espontineas, i seguranca /

assertividade e fundamentacio, a vividez e espontaneidade das declaracoes, a

reacdo da parte perante perguntas inesperadas, 4 autenticidade do testemunho.

Sdo também aqui pertinentes os sistemas de detecio da mentira pela linguagem
nao verbal e a avaliagio dos indicadores paraverbais da mentira” [sublinhados
nossos|.

Tudo para concluir, em suma, que, “[e]m ultima instincia, nada obsta a

que as declaracées de parte constituam o Unico arrimo para dar certo facto

como provado desde que as mesmas logrem alcancar o sfandard de prova

exigivel para o concreto litigio em apreciacio.” [sublinhado nosso].

Concretizando algumas das consideragdes acima produzidas em relacio
a prova por declaracées de parte produzida em sede de audiéncia arbitral, nao
ignorando que se trata de um meio probatério assente nas afirmagdes de um
sujeito processual obviamente interessado no objeto do litigio, numa anilise na
generalidade, entendemos que o demandante se apresentou em audiéncia
arbitral a relatar de forma isenta, espontinea e credivel os factos que eram
do seu conhecimento direto, sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente
seguranga, a partir das suas declaragdes, nalguns casos articuladas com outros
clementos probatérios, a matéria de facto acima julgada provada sob alineas c)
a p), mm), nn), pp), qq) ¢ tt) do ponto 5.1.1. desta sentenca.
-Sem prejuizo, no que tange as decisGes em matéria de facto sob alinea
y) do ponto 5.1.1. e sob alinea a) do ponto 5.1.2. desta sentenga, entende o
Tribunal que as reclamadas lograram desenvolver atividade probatéria apta,
pelo menos, a fazer nascer no nosso espirito divida acerca da existéncia do
facto relatado pelo demandante, concretamente a existéncia de “um problema
no quadro” elétrico da unidade de produgio de energia elétrica de origem
fotovoltaica instalada na sua habitagdo, que teria obrigado & sua substituicio na
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integra no dia 30.11.2022 e que tetia determinado, até entdo, a auséncia

producio de energia a partir da luz solar pelo “sistema de
Para além do que resulta consignado na “Ficha de Registo de Intervencio”,

subscrita pelo prestador de servicos da aqui reclamada

2elo reclamante [cf. decisdo sob alinea y) do

ponto 5.1.1. s#pra], consta dos autos (a fls. 261-489) o histérico de leituras por
acesso remoto, com recolha de diagramas de carga (periodos de integracio de
15 minutos), da Unidade de Produgio para Autoconsumo do demandante, o

qual remonta ao dia 10.10.2022 e apresenta valores do consumo de energia

ativa, discriminados por periodos de 15 minutos, para o hiato tempotal entre

10.10.2022 ¢ 30.11.2022.

De igual modo, no que concerne as decisdes em matéria de facto sob
alinea mm) do ponto 5.1.1. e sob alinea b) do ponto 5.1.2. desta sentenga,
considera-se que, nos termos do artigo 346.° do Cédigo Civil, a reclamada

.. conseguiu opor contraprova a
respeito da alegada auséncia de equipamento para comunicagio de dados por
acesso remoto, nomeadamente #oden (mddulo de comunicagio externo GPRS)
— segundo informacio supostamente veiculada ao reclamante por técnico a0
servico daquela reclamada, na data de 31.03.2023 —, que remontaria 2 data de
29.09.2022. Notando que o préprio reclamante, na sequéncia de pedido de
esclarecimento da Ilustre Mandataria da demandada

. 2 matéria da instincia conduzida pelo Tribunal, afirmou que,

afinal, nio podia afiancar que a auséncia de equipamento para comunicagio
remota de dados verificar-se-ia desde o dia da instalagio do equipamento de
medicio bidirecional com o ndmero de série
da marca icresce que a evidéncia fotografica

junta a fls. 490, 491 e 492 revela a existéncia do referido equipamento (dispondo

de interface do tipo “gaveta”, acessivel do exterior sem remogao de invélucro,
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para colocagio do cartio SIM) ligado a0 contador estitico instalado nas data

de 29.09.2022, 27.02.2023 e 31.03.2023.

5.2. Resolugao das questdes de direito

5.2.1. Da natureza e regimes juridicos aplicaveis aos vinculos que
ligam as partes dos presentes autos

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciagio das questdes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a0
Tribunal responder a 5 (cinco) questdes decidendas: em primeiro lugar, a
questao de saber se procede ou nio a exceg¢io de ilegitimidade material passiva
invocada pela reclamada
em segundo lugar, a questio de saber se, patra o calculo das grandezas relevantes
para efeitos de faturacao, foram observadas as regras de corregio de anomalias
de erros de medigao ou leitura ou de falta de dados aplicaveis; em terceiro lugar,
a questdo de saber se a faturagdo apresentada ao reclamante tem por base a
informagido sobre os dados de consumo disponibilizada pela reclamada _

. 4 reclamada
em quarto lugar, a questdo de saber se houve
ou nio lugar a refaturagdo e ao pagamento em duplicado dos mesmos valores
pelo demandante; em quinto e ultimo lugar, a questdo de saber se se verificam
os pressupostos de que depende a liquidagio e cobranca ao reclamante de preco
do servigo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

Porém, antes de nos pronunciarmos sobte as grnaestiones juris a solucionar,
importa caraterizar a natureza e regime juridico apliciveis aos vinculos que
ligam as partes dos presentes autos, cuja apreensdo e compreensio se afiguram
essenciais para o adequado enquadramento juridico da factualidade adquirida

nos presentes autos.
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Assim, atendendo, nomeadamente, a matéria de facto julgada prova a%f’

sob alineas a), d), ¢) e f) do ponto 5.1.1. desta sentenga, cumpre assinalar, em
primeiro lugar, que a reclamada
enquanto comercializadora em regime de mercado, dedica-se a aquisigao
e venda de energia elétrica para abastecimento dos clientes agregados na sua
carteira, nomeadamente o reclamante, com quem celebrou contrato para
prestagio do servigo de fornecimento de energia elétrica a instalagio sita
na a, concelho de
servico esse destinado a uso ndo profissional (doméstico) do
demandante [artigos 2.°, alineas o), s), t), z), qq), 3.°, n.° 1, alineas b) e ¢), 7.°, n.°
1 e 22.° do RRCSEG].
Esta em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra
e venda (artigo 874.° do Cddigo Civil) e de prestagdo de servigos (artigo 1154.°
do Cédigo Civil), de execugio continuada, nos termos do qual a reclamada
, unica contraparte do reclamante
no contrato, se obrigou a “venda da eletricidade e a promessa [promesse de porte-
Jford] da prestacio do servigo pelo terceiro operador da rede [a também aqui
reclamada ‘ consubstanciada na
instala¢io e manutencio do contador, na entrega da eletricidade e na medigao

9922

do consumo (prestagio de execucdo continuada), encontrando-se o
reclamante adstrito 2 contraprestagio, de execugio periddica, consistente no
pagamento do preco proporcional a energia elétrica pelo mesmo efetivamente
consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel a figura da

venda ad mensuram (artigo 887.° do Cédigo Civil), pagamento esse que deve ter

lugar dentro do prazo-limite de pagamento (de, pelo menos, 10 dias uteis, a

 PEDRO FALCAO, “Eletricidade ¢ Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel online em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/eletricidade-e-responsabilidade-pedro-
falcao.
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contar da data de apresentagio da fatura) mencionado na respetiva fatur
emitida pelo comercializador (artigo 66.° n.° 1 do RRCSEG)?.

Na verdade, a atual configura¢io normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) esta assente, por um lado, numa sucessio de relacoes juridicas,
economica e juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os varios
sujeitos que operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia de
valor (a2 qual compreende as etapas de produgio, transporte, distribuisio,
comercializagdo e consuna), e, por outro lado, no principio da separagio (nnbundling)
entre as varias atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribuicdao e de comercializagio (artigos 339.°, n.° 1 e 350.°, n.% 1 e 2 do
RRCSEG). O comercializador (no caso, a reclamada

> o operador da rede de distribuicio de

energia elétrica (no caso, a reclamada
, que assume 2 qualidade de concessionaria da exploracio da rede nacional
de distribui¢ao de eletricidade em alta e média tensio (AT e MT), sendo, ainda,
concessiondria da rede de distribuicao de energia elétrica em baixa tensao (BT)
na maioria dos municipios do territério nacional, entre os quais o municipio de
» (tudo cf. artigos 6.°/1/f), 7.°/1/b), 8.°/1/¢) e f), 110.° e seguintes,
115.° e seguintes, 284.° e 285.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro®,

® A fatura funciona, assim, como uma interpelagio extrajudicial para cumptir (artigo 805.°,
n.” 1 do Cédigo Civil), pelo que, caso nio haja lugar ao pagamento do prego até a data-limite
mencionada na fatura, o consumidor considera-se constituido em mora debend; (artigo 804.°,
n.” 2 do Cédigo Civil).

* Em vigor desde 15.01.2022, estabelece a organizacio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001,
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pela Declaragio de Retificacio n.° 11-
A/2022, de 14 de marco. Revogou o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
sucessivamente alterado e cuja dltima redagio foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 79/2020,
de 1 de outubro, que estabelecia os principios gerais relativos a organizacio e funcionamento
do sistema elétrico nacional, bem como a0 exercicio das atividades de produgio, transporte,
distribuigdo e comercializagdo de cletricidade e 2 organizagio dos mercados de eletricidade,
¢ 0 Decreto-Lei n.” 172/2006, de 23 de agosto, sucessivamente alterado e cuja dltima redacio
foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, que desenvolvia os principios
gerais relativos 4 organizagio e ao funcionamento do sistema elétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o regime
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e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro®) — acham-s

ligados por contrato de uso de redes [artigos 2.°, alinea cc) e ffff) e 351.° do
RRCSEG e artigos 8.° ¢ seguintes do Regulamento de Acesso as Redes e as
Intetligacées — RARI*], vinculo negocial por intermédio do qual o operador da
rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das infraestruturas que
tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade (¢hzrd-party access
to networks) e de nelas criar pontos de ligagio (de rececio e de entrega de
eletricidade), e que se assume como um contrato a favor de terceiro, em que
o terceiro beneficidtio é o consumidor de eletricidade, com a nuance, face a
configuracio tipica daquela estrutura contratual, de o promissario (no caso, o
comercializador com quem o consumidor contratou o fornecimento de energia
clétrica) responder (em termos semelhantes aqueles em que o comitente
responde perante o comissario — artigo 500.° do Coédigo Civil) pelo
cumprimento das obrigacoes do promitente (no caso, o operador da rede de

distribuicio), como resulta do disposto pela norma do n.° 1 do artigo 10.° do

juridico aplicivel ao exercicio das atividades de produgio, transporte, distribuicio e
comercializagio de eletricidade e 4 organizagdo dos mercados de eletricidade. 177de, no
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, os seus artigos 31.°, 35.°, 70.° e 71.°, e no
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, os scus artigos 38.° ¢ 42.°.

* Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor
da EDP, quando a exploragio ndo ¢ feita pelos municipios.

% Regulamento de Acesso s Redes e as InterligagSes, aprovado pelo Regulamento n.°
560/2014, de 22 de dezembro, da ERSE (Didrio da Repriblica n.° 246/2014, Série 11 de 2014-
12-22, pp. 32130-32153), com a primeira alteragio introduzida pelo Regulamento n.°
620/2017, de 18 de dezembro, da ERSE (Didrio da Repiblica n.° 241/2017, Série 11 de 2017-
12-18, pp. 28468-28479). Revogado, entretanto, pelo Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacoes do Setor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.” 818/2023, de 27 de julho
emanado da ERSE (Didrio da Repriblica n.° 145/2023, Série 11 de 2023-07-27, pp. 181-208) —
cf. artigo 58.° do Regulamento n.° 818/2023, de 27 de julho —, que entrou em vigor no dia
seguinte ao da sua publica¢io (artigo 59.° n.° 1) e, como tal, ndo é aplicavel a situacdo dos
autos.
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RQSSEG#)?,
Com a transposicdo para a ordem juridica portuguesa dos principios da

Diretiva n.° 2003/54/CE? ¢, posteriormente, da Diretiva n.° 2009/72/CE™,

instituiu-se e aprofundou-se a separagao (wnbundling) juridica dos operadores das
redes de transporte e de distribui¢io das demais atividades do setor elétrico
(nomeadamente, a produgio e a comercializa¢do), o que importou o seu
desdobramento em diferentes empresas (ainda que permanecendo
concentradas no mesmo grupo empresarial) e a proibicdo de os operadores das
redes comercializarem energia (atividade que apenas ¢ permitida aos produtores

e aos comercializadores).

*’ Regulamento n.” 406/2021, de 12 de maio, da ERSE (Didrio da Repriblica n.° 92/2021, Série
II de 2021-05-12, pp. 205-324). Revogado pelo Regulamento da Qualidade de Servico dos
Setores Elétrico e do Gés, aprovado pelo Regulamento n.° 826/2023, de 28 de julho,
emanado da ERSE (Didrio da Repriblica n.° 146/2023, Série 11 de 2023-07-28, pp. 304-428) —
cf. artigo 137.°, n.° 1 do Regulamento n.® 826/2023, de 28 de julho —, que entrou em vigor
no dia seguinte ao da sua publicacio em Diario da Republica, produzindo efeitos a partir da
mesma data (artigo 138.°, n.° 1) e, como tal, nio é aplicavel a situacdo dos autos.

* Neste sentido, ver, entre outras e sem preocupagdes de exaustividade, a Sentenga do
TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega ¢ Sousa de
25.07.2018, Processo n.° 1037/2018/FL (Paulo Duarte), acessivel online em
http://www.triave.pt/. Sobre a figura do contrato a favor de terceiro, prevista e regulada nos
artigos 443.° a 451.° do Cédigo Civil, e o quadro triangular de relagdes em que o mesmo se
decompde — relagio de cobertrra on de provisio (ou “relagio contratual principal ou externa” entre
as partes no contrato a favor de terceiro, promissario e promitente, no caso, o contrato de
uso de redes), relagio de valuta (ou “relacdo subjacente ou interna” entre o promissario ¢ o
terceiro beneficiario, no caso, o contrato de fornecimento de energia elétrica) e relagao de
execrigdo (ou “relagdo de atribuicdo” entre o promitente e o terceiro beneficidrio, em
cumprimento da obrigagio assumida pelo primeiro no contrato a favor de terceiro), zide
CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos Il — Contesido. Contratos de Troca, 5. edicio,
Coimbra, Almedina, 2021, pp. 45-53.

* Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

* Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a Diretiva
2003/54/CE. Revogada pela Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE.
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em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, por decisio da
Dire¢ao-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°, n.° 1, 46.° e 47.° do Decreto-
Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto), possibilitando-se aos clientes finais,
destinatarios dos servigos de fornecimento de eletricidade, procederem a
escolha de um dos comercializadores em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que ndo podem proceder a
entrega fisica da energia elétrica aos utentes com quem contratam O
fornecimento, gozam do direito de livre acesso as infraestruturas de transporte
e de distribuicdo (third-party access to networks) por forg¢a de contratos de uso das
redes.

Neste seguimento, porque as redes de transporte e de distribuigdo
subsistiram como monopélios naturais, sendo as respetivas atividades exercidas
mediante a atribuicdo de concessGes de servico publico, colocou-se a
necessidade de regular os proveitos permitidos (allowed revensnes) dos operadores,
os quais devem proporcionar as empresas concessionafias uma remuneragao
bastante (mas ndo desproporcional) para a recupera¢io do investimento na
instalacdo, manutengdo e atualizagdo das infraestruturas que tém a seu cargo e
o cumprimento, de modo eficiente, das obriga¢Ges de servigo publico e padroes
de qualidade a que se encontram vinculados, impedindo a subsidiagdo cruzada
entre atividades.

E, assim, nesta base, que a ERSE procede a fixagio de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao uso
de cada uma das redes (de transporte ¢ de distribuicio), a operagio logistica de
mudanca de comercializador e 4 gestio global do sistema, sendo que tais tarifas,

por forca do funcionamento do principio da aditividade, sio juridicamente
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repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de eletricidad

emitidas pelo comercializador?'.
Acresce que, o objeto do contrato que liga reclamante e reclamada
integra-se na categoria dos

servicos de interesse geral abrangidos pela Lei dos Servicos Publicos
Essenciais (“LSPE”)” — no caso, o “[s]ervico de fornecimento de energia
elétrica” [artigo 1.°, n.° 2, alinea b) da LSPE] — sendo que, para efeitos da LSPE,
considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do
servigo se obriga a presta-lo” (artigo 1.°, n.° 3 da LSPE) e, por outro lado,
considera-se prestador dos servigos piiblicos essenciais (...) toda a entidade
publica ou privada que pteste a0 utente qualquer dos servicos referidos no n.°
2 [entre os quais, como ja vimos, o servi¢o de fornecimento de energia elétrica],
independentemente da sua natureza juridica, do titulo 2 que o faca ou da
existéncia ou nio de contrato de concessio” (artigo 1.°, n.° 4 da LSPE). No
caso em apreciacao, reclamante e reclamada

sao de qualificar, respetivamente, como utente ¢ prestadora de
servicos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em aprego, constata-se que tal contrato de
fornecimento de energia elétrica foi celebrado entre um profissional (no caso, a
reclamada — cf. decisbes
sob alineas a) e f) do ponto 5.1.1. supra — e um consumidor (no caso, o reclamante)
— cf. decisdes sob alineas d), ¢), f) e g) do ponto 5.1.1. supra —, sendo, portanto,
fonte de relagio juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo

qual uma pessoa que exerce, com carater profissional, uma atividade econémica

*' Para a descrigio do movimento liberalizador tendente 4 criacio do mercado curopeu de
eletricidade (anteriormente assente em emptesas publicas monopolistas verticalmente
integradas), seguimos, aqui, de perto, o e-book “Reflexdes de Direito da Energia”, publicado
pela  ERSE e da autoria de FILIPE MATIAS SANTOS, disponivel online em
https://www.erse.pt/media/ fdkdsj20/ temas-de-energia-reflexdes-de-direito-de-energia.pdf
3 Aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redacdo que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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que vise a obtengio de beneficios, fornece bens, presta servigos ou transmite
quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa satisfazer uma
necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as regras da Lei de
Defesa do Consumidor (“LdC”), aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho
(cf. artigo 2.°, n.° 1)®.

Enquanto sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN),
entendido como o conjunto de principios, organizagdes, agentes e instalacoes
elétricas relacionados com as atividades abrangidas pelo Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro, no territério nacional [artigos 3.°, alinea qqq), e 8.°,
n.° 1, alineas e¢), f) ¢ h)], o comercializador (no caso, a aqui reclamada

e os operadores das redes de
distribui¢ao de eletricidade em AT, MT e BT (no caso, a reclamada
encontram-se adstritos a0 cumprimento de
obrigacdes de servigo publico (artigo 9.° do Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de
janeiro), imanentes 2 essencialidade do servico de interesse econdmico geral em
causa e tendentes a satisfagdo de necessidades primaciais na vida de qualquer
cidado, entre as quais figura a seguranca, a regularidade ¢ a obediéncia a
elevados padrdes de qualidade no fornecimento de eletricidade 2 instalagao
de consumo [artigos 5.° e 7.° da LSPE e artigo 9.°, n.° 3, alinea a) do Decreto-
Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro].

Mais concretizadamente, em ordem a protegio dos interesses
econémicos do consumidor [artigos 3.° alinea e) e 8. da L.dC], prescreve-se,
nomeadamente, a obrigacio legal de fornecimento de energia elétrica em
regime continuo 2 instala¢io de consumo, pelo que uma eventual interrupgao
(ou suspensio, no dizer da LSPE) do fornecimento pelos operadores das redes,

além de tet de subsumir a alguma das razdes tipicas previstas no n.° 1 do artigo

 Sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe foi dada pela Lei n.” 28/2023,
de 4 de julho.
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73.°do RRCSEG (e densificadas nos artigos 74.° 2 80.° do RRCSEG)*, s6 pod

ter lugar apés “pré-aviso adequado”, exceto quando fundada em “caso fortuito™"

o/

ou de for¢a maiot” (artigo 5.°, n.° 1 da LSPE), assim classificada nos termos do
RQSSEG [cf. artigo 13.° n.° 3, alineas €) e f)], por reunir as condicoes
estabelecidas no seu artigo 8.°%.

Ora, uma das possiveis causas de interrupgao do fornecimento de energia
elétrica consiste em “facto imputavel ao cliente”, hipStese que, por sua vez, se
pode traduzir, entre outras situagdes, numa “falta de pagamento dos montantes
devidos [pelo consumidor ao comercializador] no prazo estipulado™ [cf. artigos
73.°,n.° 1, alinea f) € 79.%, n.° 1, alinea j) do RRCSEG]. E também sobre esta
situa¢do que versa a norma do n.° 2 do artigo 5.° da LSPE — “mora do utente
que justifique a suspensio do servigo” —, nos termos da qual a interrup¢io “sé
pode ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia
minima de 20 dias relativamente 2 data em que ela venha a ter lugar”, mais
dispondo o n.° 3 do mesmo artigo e diploma que o “pré-aviso adequado”,
enviado pelo comercializador (artigo 80.°, n.° 12 do RRCSEG), deve conter,

obrigatoriamente, como elementos de informagio, o motivo da interrupgio®

* A saber: a) Casos fortuitos ou de forga maior (artigo 74.°); b) Razées de interesse publico
(artigo 75.°); c) Razdes de servigo (artigo 76.°); d) Razdes de seguranca (artigo 77.°); €) Facto
imputével a0s operadores de outras redes ou instala¢des (artigo 78.%); f) Facto imputivel ao
cliente (artigos 79.° ¢ 80.°); g) Acordo com o cliente.

* Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do RQSSEG, “[c]onsideram-se eventos excecionais no
setor elétrico os eventos que reinam cumulativamente as seguintes caracteristicas: a) Baixa
probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias; b) Provoquem uma
significativa diminuigdo da qualidade de servico prestada; ¢) Nio seja razoavel, em termos
econdmicos, que os operadores de redes, comercializadores ou, no caso da RAA [Regido
Auténoma dos Agores] e da RAM [Regido Auténoma da Madeira], os produtores de energia
elétrica, evitem a totalidade das suas consequéncias; d) O evento e as suas consequéncias nio
sejam imputaveis aos operadores de redes, comercializadores ou, no caso da RAA e da RAM,
aos produtores de energia elétrica”.

3 Como assinalam FERNANDO DIAS SIMOES, MARIANA PINHEIRO ALMEIDA, Le/ dos Servios
Priblicos Essenciats — Anotada e Comentada, Coimbra, Almedina, 2012, pp. 93-94, «[ejmbora a
mora do utente que justifica a suspensio do servigo esteja geralmente relacionada com o
incumprimento da sua obrigagao principal (0 pagamento das facturas) deve ter-se em conta que
podem ser outras as prestagdes em falta a consubstanciar a mora (obrigacies acessdrias ou
complementares). Com efeito, o legislador fala genericamente em “mora do utente que justifique
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os meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgao e as condigoes para

restabelecimento do fornecimento. No mesmo sentido prescrevem as regras
dos n.° 2 e 3 do artigo 80.° do RRCSEG, a primeira das quais estabelece,
adicionalmente, como conteudo injuntivo do pré-aviso, a mengao dos
“[p]recos dos servigos de interrupgio e restabelecimento” [alinea d)] e do “[d]ia
a partir do qual pode ocorrer a redugio de poténcia e a interrupgao” [alinea €)],
o qual, “preferencialmente”, deve ser atendido para efeitos de materializagao da
dita interrupcao, sé podendo ter lugar em data posterior, ainda ao abrigo do
mesmo pré-aviso, se consumado nos “5 dias tteis” seguintes e com fundamento
em razdes de agendamento entre o operador da rede de distribuigio e o
comercializador” (artigo 80.°, n.° 7 do RRCSEG). Em qualquer caso, a
interrup¢io do fornecimento por facto imputivel ao cliente nio pode
concretizar-se no ultimo dia util da semana (em principio, sexta-feira) ou na
véspera de um feriado (artigo 80.°, n.° 11 do RRCSEG).

Neste seguimento, ao comercializador do servico essencial de
fornecimento de energia elétrica impde-se, também, o cumprimento do dever
de informagdo ao utente (artigo 4.° da LSPE), constituindo um dos seus
corolarios mais imediatos e relevantes a obrigagao de emissao de faturagdo
detalhada, em regra, com uma periodicidade mensal (salvo acordo em
contririo no interesse do consumidor), e transmitida, preferencialmente, em
suporte eletrénico (salvo se o consumidor optar por recebé-la em suporte
papel, ndo podendo daf decotrer qualquer acréscimo de despesa para 0 mesmo)
dotada dos elementos necessarios a uma completa, clara e acessivel
compreensio dos valores liquidados, na qual se discrimine,

nomeadamente, os servigos prestados e as correspondentes tarifas (tudo

a suspensdo do servico” — e esta mora pode referir-se a0 ndo cumprimento de outras
obtiga¢des que impendem sobre o utente. Esta diversidade de motivos que podem justificar
a suspensdo do servigo ¢ salientada pelo préprio n.” 3 do art. 5.° quando refere que a
adverténcia deve “justificar o motivo da suspensao”».
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cf. artigo 9.°, n.°s 1 e 2 da LSPE, artigos 45.°, n.° 1 ¢ 46.°,n.°s 1 ¢ 2do RRCSE \

e artigos 5.°,n.° 1, 6., n.° 1, e 7.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro®")*.

|

Para cumprimento da obrigacio de emissio de faturacio detalhada,
atento o disposto pelas normas dos n.°s 2 a 4 do artigo 43.° do RRCSEG, o
comercializador de energia elétrica deve ter por base a informagao sobre os
dados de consumo disponibilizada pelo operador da rede de distribuigao

—, que ¢é, também por ineréncia, responsavel pela instalacio e

manutengdo dos equipamentos de medig¢io e das infraestruturas de

telecomunicacdes necessarias a leitura remota dos equipamentos de

medigao das instalacdes dos clientes, nos pontos de ligagido que estejam

fisicamente ligados as redes de distribuicdo [artigos 7.°, n.° 4 € 29.°, n.° 1,

alinea b), n.° 3 e n.° 4, alinea b) do RRCSEG e pontos 10, paragrafo 1.°, alinea

7 Regime de cumprimento do dever de informa¢io do comercializador de energia a0
consumidor. Para cabal cumprimento do dever de informagio inerente a obrigacido de
emissdo de faturagdo, deve o comercializador de eletricidade assumir a preocupagio de
esclarecer os utentes da desagregacao dos valores faturados e, nesse encalco, evidenciar,
nomeadamente (artigo 8.%, n.%s 1 ¢ 2 da Lei n.° 5/2019, de 11 de janciro ¢ artigo 4.° do Anexo
I a0 RRCSEG): 4) Poténcia contratada, incluindo o prego; ) Datas e meios para a
comunicagao de leituras; ¢) Consumos reais ¢ estimados; ¢) Preco da energia ativa; ¢) Valor
global da tarifa de acesso as redes e os pregos das respetivas variaveis de faturagio; f) Valor
global das tarifas de energia e de comercializagio, correspondendo, este, 20 valor da fatura
relativa ao fornecimento de eletricidade deduzido dos encargos com taxas e impostos e do
valor global da tarifa de acesso as redes referido na alinea anterior; g) Periodo de faturagio e
prazo limite de pagamento; ) Taxas discriminadas; ;) Impostos discriminados; ;) Condigées,
prazos e meios de pagamento; £) Consequéncias pelo nio pagamento, com mengio expressa
e obrigatéria na fatura que o seu niao pagamento pode dar lugar a cobranga de juros
moratoérios, nos termos legais ¢ contratuais, e a interrupgao do fornecimento, nos termos
regulamentarmente estabelecidos ou, quando aplicavel, a inibicdo de mudanga de
comercializador ou a exigéncia de caugiao nos termos regulamentarmente expressos; /) Valor
do desconto correspondente 4 tarifa social (quando aplicavel).

* Para cumprimento deste desiderato, ja defendemos e, aqui, reiteramos que seria, de todo
em todo, desejavel a imposi¢io de adogdo de modelos tnicos de apresentagio da faturagio
e de nomenclaturas uniformes dos pregos e tarifas a refletir nas faturas, ambos a definir por
regulamento da entidade reguladora sectorialmente competente (no caso, a ERSE), com vista
a tornar acessivel aos utentes a compreensao da faturacao periddica de cada um dos servigos
previstos no elenco do artigo 1.°, n.° 2 da LSPE (cf. CARLOS FILIPE COSTA, SARA
FERNANDES GARCIA, “25 anos da Lei dos Servigos Publicos Essenciais”, publicado em
26.07.2021 no blogue do NOVA Consumer Lab e acessivel owiine em
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/25-anos-da-lei-dos-servicos-publicos-
essenciais/).
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b) e 15 do GMLDD] e (desde j4. acrescenta-se) no 4mbito das UPAC [pontd |
10., paragrafos 3.° alinea c), e 4.°, e pontos 14.2.3. e 23. do GMLDD], assim

como pela leitura dos referidos equipamentos nos pontos de medigéo de

instalagées de clientes finais (artigo 343.°, n.° 3 do RRCSEG e ponto 27.6
do GMLDD) e de UPAC ligadas a rede por si gerida e explorada (pontos
14.1.5. e 27.2. do GMLDD) —, obtida por este mediante leitura direta do

equipamento de medicdo, metrologicamente conforme, tealizada com

periodicidade trimestral para os clientes em Baixa Tensdo Normal [artigo 37.°,
n.%s 2 e 7, alinea b) do RRCSEG e ponto 29.1.2 do GMLDD, e Decreto-Lei n.°

45/2017, de 27 de abril¥], na eventualidade de o contador nio estar em

telecontagem, caso em que é assegurado o envio automatico de leituras

e deve ser garantida uma periodicidade maxima mensal de leitura de

ciclo — artigo 30.°, n.° 2 do RRCSEG e pontos 16.2 ¢ 29.2.1 do GMLDD —, ou

por estimativa de valores de consumo, nos intervalos entre leituras de ciclo,
com recurso a método, previsto no GMLDD e escolhido pelo utente no
momento da celebracdo do contrato, que aproxime o melhor possivel os
consumos faturados dos valores reais de consumo (artigos 39.° ¢ 43.°, n.° 5 do
RRCSEG), na certeza, porém, que deve prevalecer, sempre que existente, a
mais recente informagio de consumos obtida por leitura direta do
equipamento de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada

pelo utente (artigos 37.°, n.°s 1, 3 ¢ 4 ¢ 43.°, n.° 3 do RRCSEG).

¥ Estabelece as regras apliciveis 4 disponibilizagio no mercado e colocagio em servigo dos
instrumentos de medicdo, transpondo a Diretiva n.® 2014/32/UE, e a Diretiva Delegada
(UE) n.° 2015/13. Alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagées Econdmicas. Aos instrumentos de medigdo
abrangidos pelo Decreto-Lei n.® 45/2017, de 27 de abril, aplicam-se, apds coloca¢io em
servigo, as disposi¢oes do Decreto-Lei n.” 291/90, de 20 de setembro, que estabeleceu o
regime de controlo metrolégico de métodos ¢ instrumentos de medi¢ao, entretanto revogado
pelo Decreto-Lei n.° 29/2022, de 7 de abril, que aprovou o regime geral do controlo
metroldgico legal dos métodos e dos instrumentos de medigdo, com entrada em vigor no dia
1 de julho de 2022 (artigo 30.°).
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U \
Desta forma, excecionalmente, nos periodos em que nio exista \/’L/

dados de consumo extraidos diretamente do contador, o comercializador

pode produzir a faturagio com base em estimativa de consumo, sem
prejuizo do dever de proceder ao competente “acertos de faturagio” na
primeira fatura subsequente que se baseie numa leitura real do contador,
entdo, disponivel [artigos 43.°, n.° 3 e 49.°, n.° 1, alinea c), do RRCSEG],
sempre que tal leitura apure consumos reais inferiores ou superiores aos
estimados para o mesmo intervalo temporal.

Por outro lado, atendendo, nomeadamente, 2 matéria de facto julgada
provada sob alineas h) a 0) do ponto 5.1.1. desta sentenca, importa frisar que a
reclamada e o reclamante
se acham ligados por “Contrato de Fornecimento de Sistema de Energia

um contrato misto de compra e venda (artigos 874.° e seguintes
do Caodigo Civil) e de prestagdo de servigos, na modalidade de empreitada
(artigos 1154.° a 1156.° e 1207.° e seguintes do Cédigo Civil), nos termos do
qual a primeira se obrigou ao fornecimento, montagem e instalacio de uma
unidade de produgao de energia elétrica de origem fotovoltaica composta de 2
painéis (740 W) da “ 1” e o segundo se obrigou a0 pagamento do
valor total de € 1.860,00 (mil, oitocentos e sessenta euros) em 36 prestacdes
mensais e sucessivas, através de autoriza¢io de débito direto. E, bem assim,
também se encontram vinculados por “Contrato de Venda de Equipamento
e Prestagdo do Servigo de Monitorizagio de Energia”, negécio juridico este
que forma com aqueloutro um conjunto econémico, havendo um nexo
funcional entre eles,na modalidade de dependéncia unilateral, nos termos
do qual a reclamada se obrigou a oferecer ao reclamante o equipamento ©
', bem como as mensalidades do servico de monitorizacdo (app mobile)
‘ 7, consistente na disponibilizagio pela primeira ao segundo de
informagcao relacionada com a producgio de energia elétrica do sistema solar
fotovoltaico e o consumo de eletricidade do local de instalacio sito na
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sendo esta ultima oferta condicionada a vigéncia do contrato principal.

Assim, também com interesse para a situacao dos autos, impotta, entio,
referir que a disciplina aplicavel 2 produgdo de eletricidade de fonte renovavel
por Unidade de Produgdo para Autoconsumo (UPAC), destinada ao consumo
préprio numa instalagio elétrica de utilizagdo (IU) — com possibilidade de
armazenamento ou venda de eletricidade — se encontra, hoje, prevista,
essencialmente, no Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro®, maxime nos seus
artigos 81.° e seguintes.

O autoconsumo individual encontra-se sujeito aos procedimentos de
controlo prévio previstos no artigo 11.° do Decreto-Lei n. 15/2022, de 14 de
janeiro*! (cf. artigo 81.°, n.° 1), nomeadamente obtengo de licenca de produgio
e de exploragio, ou registo prévio e certificado de exploragio ou comunicagao
prévia (com emissdo do respetivo titulo habilitativo a0 autoconsumidor), este
dltimo aplicdvel & produgio de eletricidade para autoconsumo com poténcia
instalada superior a 700 W e igual ou inferior a 30 kW [artigo 11.°, n.° 4, alinea
a)]. A atribuigio de todos os titulos de controlo referentes a ¢ da
competéncia do diretor-geral da Dire¢do-Geral de Energia ¢ Geologia DGEG)
— cf. artigo 12.°, n.° 1 —, na sequéncia de procedimento tramitado através de
plataforma eletrénica (“Portal do Autoconsumo”), nos termos do Despacho n.°

46/2019, de 30 de dezembro, emanado da DGEG™ — cf. artigo 15.°.

“ Que revogou o Decreto-Lei n.° 162/2019, de 25 de outubro [artigo 305.%, alinea n)], que
havia aprovado o regime juridico aplicivel a0 autoconsumo de energia renovével, transpondo
parcialmente a Diretiva 2018 /2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, o qual, por sua vez, ja havia revogado, nos termos do seu artigo 31.°% 0
Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro, que criou os regimes juridicos aplicaveis a
produgio de eletricidade destinada a0 autoconsumo e 2 venda 2 rede elétrica de servigo
publico a partir de recursos renovaveis, por intermédio de Unidades de Pequena Produgao
(UPP).

% Pertencem a este diploma as normas que, sem indicagao do respetivo diploma, adiante se
mencionarem.

2 Define as regras de funcionamento da plataforma informética destinada 2
operacionalizagio dos procedimentos de controlo prévio previstos no (entretanto revogado)
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A proximidade entre a constitul um requisito para (

exercicio da atividade de produgio para autoconsumo, considerando-se
abrangidas pelo conceito de proximidade as

direta ou rede interna ou, quando operem através da Rede Elétrica de Servigo
Puablico (RESP)* nos diferentes niveis de tensio, desde que, no caso de
ligadas as redes de distribuicio de energia elétrica em BT, a IU e 2 UPAC nio
distem entre si mais de 2 (dois) quilémetros de distdncia geografica ou, em
alternativa, estejam ligadas 20 mesmo posto de transformagao — cf. artigo 83.5,
n.° 1 e 2, alinea a).

Nos termos do artigo 84.°, a instalagio de com poténcia instalada
superior a 700 W ¢é obrigatoriamente executada por entidade instaladora de
instalacdes elétricas de servico particular ou técnicos responsiveis pela
execucio de instalacSes elétricas, nos termos da Lei n.° 14/2015, de 16 de
fevereiro™, e do Decreto-Lei n.° 96/2017, de 10 de agosto®, ambos na sua
redacio atual (n.° 1). A entidade instaladora ou o técnico responsavel, conforme
aplicavel, deve assegurar que os equipamentos a instalar estao certificados, nos
termos do artigo 96.°, e que a se encontra isenta de controlo prévio ou
devidamente registada ou licenciada, consoante aplicavel (n.°s 3 e 4). A entidade

instaladora deve declarar na plataforma eletronica as instaladas,

Decreto-Lei n.° 162/2009, de 25 de outubro, bem como os documentos instrutérios
necessarios, apliciveis s unidades de produgio em autoconsumo (UPAC), as instalagoes de
utilizacio de eletricidade (IU) associadas aquelas ¢ as instalagoes afetas as Comunidades de
Energia Renovavel (CER).

# Por «Rede Elétrica de Servico Puiblico» ou «RESP» entende-se “o conjunto das instalagdes
de servigo publico destinadas ao transporte e 4 distribuigio de eletricidade que integram a
RNT [Rede Nacional de Transporte de eletricidade], a RND [Rede Nacional de Distribuicao
de eletricidade] e as redes de distribuigao em BT” [artigo 3.°, alinea ggg)].

* Estabelece os requisitos de acesso e exercicio da atividade das entidades e profissionais
responsaveis pelas instalagées elétricas, conformando-os com a disciplina da Lei n.” 9/2009,
de 4 de marco, e do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que transpuseram as Diretivas
n.%s 2005/36/CE, de 7 de setembro, relativa ao reconhecimento das qualificagdes
profissionais, e 2006/123/CE, de 12 de dezembro, relativa aos setvi¢os no mercado interno.
“ Estabelece o regime das instalagdes elétricas particulares. Vigora com a redagao que lhe foi
conferida pela Lei n.° 61/2018, de 21 de agosto.
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indicando a poténcia instalada, a tecnologia utilizada e a freguesia e concelho d
localizagdo (n.° 6).

Por sua vez, de acordo com o artigo 95.°, é obrigatétia a contagem da
energia elétrica total produzida por quando a  associada 2 " se
encontre ligada 2 RESP e a poténcia instalada seja superior a 4 kW, sendo a
referida contagem realizada por meio de telecontagem, cumprindo os requisitos
técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho®
(n.% 1 ¢ 2). Quando haja ligagio a2 RESP, a medigio e leitura da energia elétrica
é efetuada pelo operador da rede, nos termos da regulamenta¢io da ERSE,
nomeadamente o Regulamento n.° 373/2021, de 5 de maio*” (n.° 5). Quando

o autoconsumidor nio disponha de sistemas de contagem adequados em cada

IU, o operador de rede procede a sua instalacio no prazo de quatro meses a

contar da data do respetivo pedido (n.° 7).

Neste seguimento, o referido Regulamento n.® 373/2021, de 5 de maio*
disciplina, num plano infralegislativo, as matérias da identificacdo dos sujeitos
intervenientes na atividade de autoconsumo, das regras de relacionamento
comercial entre os sujeitos intervenientes na atividade de autoconsumo, das
regras apliciveis 2 medigio, leitura e disponibilizagio de dados e, ainda, das
regras de aplicagio das tarifas e precos, nomeadamente das tarifas de Acesso as
Redes a aplicar a0 autoconsumo através da RESP (artigo 2.°, n.° 1).

Entre os sujeitos intervenientes na atividade de autoconsumo, figura,
desde logo, o autoconsumidor, que deve assegurar a existéncia de contratos

de fornecimento 2 instalacio de producio de eletricidade para autoconsumo

# Aprova os requisitos técnicos ¢ funcionais dos contadores inteligentes.

7 Aprova o Regulamento do Autoconsumo de Energia Elétrica, estabelecendo as disposigdes
apliciveis ao exercicio da atividade de autoconsumo de energia renovavel, quando exista
ligagio a Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP), bem como as comunidades de energia
renovavel que procedam 2 atividade de autoconsumo (Didgrio da Repiiblica n.° 87 /2021, Série
11 de 2021-05-05, pp. 85-110). Revogou o Regulamento n.” 266/2020, de 20 de marco (Didrio
da Repitblica n.° 57/2020, Série 11 de 2020-03-20, pp. 138-155).

“ Pertencem a este diploma as normas que, sem indicacdo do respetivo diploma, adiante se
mencionarem.
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(IPr) e a instalacdo de consumo participante em autoconsumo (IC), tendo\o

direito de transacionar o excedente (energia partilhada para autoconsumo e nio
consumida ou armazenada) através de uma das modalidades previstas no n.° 1
do artigo 19.° (através de agregador, através do facilitador do mercado ou
diretamente em mercado organizado ou através de contrato bilateral) — cf. artigo
8.%,n.°s 1 a 5 —, mas também o operador da rede de distribuigio, que assegura
os relacionamentos comerciais previstos no presente Regulamento, bem como
a recolha, o tratamento e a disponibilizacio de dados associados ao
autoconsumo, sendo, ainda, responsavel pelo cilculo da energia a partilhar pelas
instalagbes de consumo associadas em autoconsumo — cf. artigo 11.°, n.% 1 e 2
—, ¢ 0 comertcializador, cujo consumo por si fornecido a uma instalacio de
consumo ou a uma instalagdo de produgio de eletricidade para autoconsumo
integra o respetivo contrato de uso de redes — cf. artigos 12.°,n.° 1 ¢ 22.°, n.° 1
—, sendo, ainda, responsivel, nos termos do Manual de Procedimentos da
Gestao Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS)¥, pelo desvio entre a
energia por si programada em mercado para o fornecimento dessa instalagdo e
a energia efetivamente fornecida — cf. artigo 22.°, n.° 2. Nas restantes matérias
relativas ao relacionamento comercial entre autoconsumidor e comercializador
aplicam-se as regras previstas no Regulamento de Relacées Comerciais e demais
regulamentacdo da ERSE — cf. artigo 22.°, n.° 4.

Quer o autoconsumidor, quer o comercializador tém direito a receber a
informagdo prevista no Capitulo III do Regulamento — cf. artigos 8.°, n.° 6 e
12.°, n.° 2 —, dedicado a “Medicéo, leitura, partilha da energia e disponibilizacio

de dados”. Para efeitos do presente Regulamento, constituem-se como pontos

* Aprovado pela ¢ em Anexo a Diretiva n.° 23/2022, de 13 de dezembro, da ERSE (Didrio
da Repiiblica n.° 238/2022, Série II de 2022-12-13, pp. 99-255), que revogou o MPGGS
aprovado pela Diretiva n.” 10/2018, de 10 de julho, alterada pela Diretiva n.° 14/2018, de 10
de agosto, pela Diretiva n.° 7/2019, de 26 de fevereiro, pela Diretiva n.° 9/2020, de 29 de
maio, pela Diretiva n.” 4/2021, de 25 de janeiro, pela Diretiva n.° 13/2021, de 19 de julho e
pela Diretiva n.° 16/2021, de 18 de novembro.
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de medigdo obrigatéria de energia elétrica, nomeadamente, o ponto de ligaca v !
da IC 2 rede interna ou 2 RESP ¢ o ponto de ligagdo da IPr a rede interna ou 2
RESP [artigo 24.°, alineas a) e b)], sendo que, no caso das instalagées em BTN,
os operadores das redes sio responsaveis pelos encargos associados a aquisi¢ao
do equipamento de medi¢io a instalar no ponto de ligagdo da 1C a rede interna
ou a — obrigatoriamente parametrizado pelos operadores das redes
para registo bidirecional — quando se encontra planeada pelos ORD BT a
instalacio na IC de um equipamento de medicio inteligente™, no prazo maximo
de 12 meses a contar da data do respetivo pedido de instalagio® e os
autoconsumidores nio pretendam antecipar essa instalagdo, assim como pela
colocacio em funcionamento, exploragio, manutengdo e substitui¢io dos
equipamentos de medigio®® — cf. artigos 25.°, n.%s 2 e 7 € 26.°, n.° 3.

Também a responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medigao
instalados nos pontos estabelecidos no artigo 24.° ¢ do respetivo operador da
rede, a qual deve ser feita de forma remota e com periodicidade minima
diaria — cf. artigo 31.°, n.% 1 e 2 —, sendo, para tal, assegurado o direito de
acesso local e remoto aos equipamentos de medicio instalados nos pontos de

medicio — cf. artico 32.°. n.° 13, Neste sentido, a entrada em exploracio das
¢ g 5 ) I

instalagGes em regime de autoconsumo fica condicionada pela correta

* Devendo o equipamento de medi¢io cumprir os requisitos técnicos e funcionais previstos
na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, no caso de instalagbes em BTN [artigo 26.°, n.° 1,
alinea a)].

3 O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, no seu artigo 282.°, n.° 1, determina a
instalagio de contadores inteligentes ¢ sua integracio nas infraestruturas das redes
inteligentes de todos os clientes em BTN em Portugal continental até final de 2024.

* O operador da rede verifica diariamente o desvio horitio dos respetivos relogios,
procedendo ao respetivo acerto, pelo menos, quando esse desvio, face 2 Hora Legal mantida
pelo Observatério Astrondmico de Lisboa, for igual ou superior a 1 minuto [artigo 27.°]. E
responsavel, ainda, pela adocio dos procedimentos de verificagio periddica e obtigatéria
aplicaveis aos equipamentos de medi¢do, nos termos previstos no GMLDD e na demais
legislagdo pertinente [artigo 28.°].

* Também os titulares das IC e das IPr tém direito de acesso local a0s equipamentos de

medic¢do instalados nos pontos estabelecidos no artigo 24.°, consoante a instalagio em causa
[artigo 32.%, n.° 2].
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integracdo dos respetivos equipamentos de medi¢do no sistema d

telecontagem do operador da rede, nos casos em que, nos termos do

artigo 24.° a instalagdo desses equipamentos é obrigatéria, porquanto,

no caso dos equipamentos de medicdo cuja responsabilidade pela

colocacio em funcionamento seja, nos termos do artigo 25.°, do operador

de rede, a integracio no sistema de telecontagem deve ser assegurada

por este no momento da instalagdo desses equipamentos — cf. artigo 33.°,

0.% 1 e2
Dispée o Regulamento ademais, com especial interesse para a situagdo
dos autos, no seu artigo 34.°, que aos dados dos pontos de medigao

previstos nas alineas a) e b) do artigo 24.° aplicam-se, com as necessarias

adaptacbes, as regras para acesso remoto relativas a tratamento de

anomalias de medigio e leitura previstas no GMLDD (n.° 2), respeitando

a norma segundo a qual as leituras prevalecem sobre a aplicagdo de

estimativas e devem ser consideradas para todos os efeitos enquanto, nos

* A proposito, o GMLDD, sob ponto 14.1.5, dispde que “[s]empre que, nos termos da
regulamentacio aplicavel, seja exigivel a instalagio de equipamento de medigao da energia
elétrica total produzida pela UPAC, este deve ser integrado no sistema centralizado de
telecontagem do ORD respetivo. Do mesmo modo, o equipamento de medigdo da energia
clétrica injetada na rede produzida pela UPAC e ndo consumida na instalacao de utilizagio
deve ser integrado no sistema centralizado de telecontagem do ORD respetivo. O
equipamento de medi¢do simultinea da energia elétrica injetada na rede produzida pela
UPAC e nio consumida na instalacio de utilizacdo ¢ da cnergia elétrica consumida
proveniente da rede deve: ser integrado no sistema centralizado de telecontagem do ORD
respetivo; cumptir os requisitos téenicos referentes ao ponto de ligacio de consumo, para a
componente de medigiao de consumo”. Neste seguimento, acrescenta o ponto 14.2.3 do
GMLDD que “o equipamento de medicio da energia elétrica total produzida pela UPAC
deve ser instalado em local de livre acesso, designadamente ao ORD respetivo. O
equipamento de medicao da energia elétrica injetada na rede produzida pela UPAC e nao
consumida na instalacio de utilizacio deve ser instalado junto ao equipamento de medicio
do consumo, em local de livre acesso, designadamente aos ORD e comercializador
respetivos. O equipamento de medi¢do simultinea da energia elétrica injetada na rede
produzida pela UPAC e ndo consumida na instalagio de utilizagdo ¢ da energia elétrica
consumida proveniente da rede deve ser instalado em local de livre acesso, designadamente
aos ORD e comercializador respetivos”.
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termos do GMLDD e do RSRI*

L

os dados nio se tornarem definitivo

(n.” 3), sendo o periodo de tempo maximo para a correcdo de anomalias

de medicdo e leitura pelos operadores das redes aquele se encontra

previsto no GMLDD (n.° 4).

Por dltimo, no que concerne a disponibilizagdo de dados pelos
operadores das redes, estabelece-se no artigo 38.° que os diagramas de

carga [i.e., as sequéncias temporais, em periodos de 15 minutos, de valores de

poténcia ativa ou reativa média, referentes ao periodo compreendido entre as

00hO00 e as 24h00 de cada dia — cf. artigo 3.°, n.° 2, alinea q)] de IC ou IPr cujos

titulares sejam pessoas singulares sio integrados nos dados discriminados
agregados de consumo ou produgio dos respetivos agentes de mercado, sendo
disponibilizados de forma agregada a estes agentes (n.° 2), tendo o
comercializador acesso aos dados relativos as IC ou IPr, nomeadamente aos
valores diarios acumulados por perfodo tarifirio das grandezas a disponibilizar
a cada entidade, tendo em vista o cumprimento das obrigacGes previstas no
Regulamento (n.° 3). Ainda de acordo com o mesmo artigo, os operadores das
redes sdo responsaveis pela disponibilizagio dos dados necessarios a correta
faturacao dos agentes envolvidos no autoconsumo (n.° 4), sendo que, pot

principio-regra, os dados a disponibilizar relativamente a cada

equipamento de medicio e a cada grandeza correspondem ou resultam

de saldos quarto-horarios e, no caso de as instalagdes serem trifasicas,

agregam as trés fases (n.° 5).
Com efeito, nos termos do artigo 39.°, o operador da rede apura as

seguintes grandezas, com detalhe quarto-horario e relativas a cada IC,

* Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicio de Energia Elétrica,
aprovado pelo Regulamento n.” 610/2019, de 2 de agosto (Didrio da Repriblica n.° 147/2019,
Série 1T de 2019-08-02, pp. 74-96), entretanto revogado pelo Regulamento n.® 817/2023, de
27 de julho (Didrio da Repriblica n.® 145/2023, Série 11 de 2023-07-27, pp. 163-180), nos termos
do seu artigo 40.°, cuja entrada em vigor ¢ inicio de producio de efeitos (na maior parte das
suas normas) teve lugar no dia seguinte ao da sua publicacdo no Didrio da Repiblica (cf.
artico 41.°. n.° 1), pelo que nio é aplicavel a situacio dos autos.
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medidas diretamente nos equipamentos de medi¢do ou determinadas a partir
dessa medicao:

a) Consumo medido na IC — O diagrama de carga do consumo
medido no ponto de entrega 4 IC, correspondente ao ponto de
medicio da alinea a) do artigo 24.°, para a poténcia ativa e a poténcia
reativa, nio incluindo a poténcia reativa para as IC em BTN,
calculado como o saldo quarto-horirio, quando seja positivo, entre a
poténcia consumida da rede ¢ a poténcia injetada na rede;

b) Injegio na rede medida na IC — O diagrama de carga da energia
injetada na rede medida no ponto de entrega a IC, correspondente a0
ponto de medi¢io da alinea a) do artigo 24.°, para a poténcia ativa ¢ a
poténcia reativa, nio incluindo a poténcia reativa para as IC em BTN,
calculado como o saldo quarto-horirio, quando seja positivo, entre a
poténcia injetada na rede e a poténcia consumida da rede;

¢) Excedente de energia na IC — O diagrama de carga do excedente
determinado no ponto de entrega a IC, calculado como:

) Nas IC com armazenamento ou UPAC integrados e nio
associadas a uma IPr ou a uma IA (Instalagio de
Armazenamento patticipante em autoconsumo) — a inje¢ao
na rede medida na IC;

11) Nas IC associadas a uma IPr ou uma IA — o saldo quarto-
horatio, quando seja positivo, entre a energia imputada a IC
e o consumo medido na 1C;

d) Produgio total da UPAC integrada numa IC — O diagrama de
carga da producio total da UPAC integrada numa IC, medida no

equipamento de medi¢do instalado no ponto estabelecido na alinea c)

do artigo 24.°;
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Energia imputada 2 IC — O diagrama de carga da poténcia ativa d
energia partilhada com a IC, obtido por aplicagdo dos coeficientes de
partilha 2 Energia para partilha definida no artigo 40.%;

Consumo fornecido a IC pelo comercializador — O diagrama de
carga de poténcia ativa e reativa do consumo imputavel ao contrato
de fornecimento entre o comercializador e o titular da IC, nio
incluindo a poténcia reativa para as IC em BTN, correspondente a0
consumo medido na IC, quando a IC néo esteja associada a IPr ou
IA, ou ao saldo quarto-horario, quando positivo, entre a poténcia
ativa do consumo medido na IC e da energia imputada a IC, quando
a IC esteja associada a IPr ou IA;

Autoconsumo através de rede interna — O diagrama de carga de
poténcia ativa do autoconsumo da IC através da rede interna,
correspondendo 2 parcela do consumo da IC proveniente da energia
imputada 2 IC que utilize exclusivamente rede intetna;
Autoconsumo através da RESP — O diagrama de carga da poténcia
ativa do autoconsumo da IC através da RESP, correspondendo 2
parcela do consumo da IC proveniente da energia imputada a IC que
utilize RESP;

Energia partilhada pela IC — O diagrama de carga da poténcia ativa
injetada na rede pela IC, nos casos em que a IC com armazenamento
ou UPAC integrada estd associada em autoconsumo coletivo, se

aplicavel (ndo ¢é o caso dos autos).

De igual modo, nos termos do n.° 1 do artigo 40.°, o operador da rede

apura as seguintes grandezas, com detalhe quarto-horario e relativas a

cada IPr, medidas diretamente nos equipamentos de medi¢ao ou determinadas

a partir dessa medigao:

2)

Injecio na rede medida na IPr — O diagrama de carga da energia

injetada na rede, no equipamento de medi¢do instalado no ponto
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estabelecido na alinea b) do artigo 24.°, calculado como o sald

quarto-horario, se positivo, entre a poténcia injetada na rede e a
poténcia consumida da rede, quer para a poténcia ativa, quer para a
poténcia reativa;

b) Consumo da IPr — O diagrama de carga do consumo medido no
equipamento de medi¢io instalado no ponto estabelecido na alinea b)
do artigo 24.° calculado como o saldo quarto-horario, se positivo,
entre a poténcia consumida a partir da rede e a poténcia injetada na
rede, quer para a poténcia ativa, quer para a poténcia reativa;

c) Excedente total imputado a IPr — O diagrama de carga da poténcia
ativa correspondente a imputagdo a IPr do excedente total do
autoconsumo nos termos do n.° 6 do artigo 36.°, para efeitos de
participagao em mercado.

Neste encal¢o, de acordo com os n.%s 1 e 2 do artigo 41.°, o operador da
rede deve disponibilizar os seguintes dados ao titular de uma IC participante
em autoconsumo (no caso, o reclamante):

a) Consumo medido na IC;

b) Injecao na rede medida na IC;

c) Excedente de energia na IC;

d) Produgio total da UPAC;

e) Energia imputada a IC;

f) Consumo fornecido a IC pelo comercializador;

g) Autoconsumo através de rede interna;

h) Autoconsumo através da RESP;

1) Energia partilhada pela IC;

j) Poténcia tomada, exceto para instalagdes em BTN.

Idéntico procedimento deve adotar, face ao titular de uma IPr, em
relacao aos seguintes dados (artigo 41.°, n.° 3):

a) Injecdo na rede medida na IPr;
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b) Consumo da IPr;

¢) Excedente total imputado a IPr;

d) Poténcia tomada.

Por sua vez, o operador da rede deve disponibilizar os seguintes dados
ao cometcializador da IC participante num autoconsumo (artigo 41.°, n.° 6):

a) Consumo fornecido a IC pelo comercializador;

b) Consumo medido na IC;

c) Poténcia tomada, exceto para instalagdes em BTN.

A disponibilizacio do consumo fornecido a IC e do consumo medido na
IC a0 respetivo comercializador ¢ feita na forma de dados acumulados, nos
termos do n.° 3 do artigo 38.° salvo se o comercializador estiver autorizado
pelo titular da IC a aceder aos dados, como previsto no artigo 4.° — cf. artigo
41.°,n.° 7.

O operador da rede deve, ainda, disponibilizar a0os comercializadores
com contrato de fornecimento de cada IPr, os seguintes dados (artigo 41.°, n.°
10):

a) Consumo da IPr;

b) Poténcia tomada.

A luz do disposto do n.° 1 do artigo 42.%, todos os dados acima referidos
devem ser disponibilizados de forma gratuita pelos operadores das redes, uma
vez tratados e corrigidos de eventuais anomalias de medicdo e leitura, nos
termos do artigo 34.°. Acrescenta a norma do n.° 2 do mesmo artigo que a
disponibilizagio dos dados reais recolhidos diretamente dos
equipamentos de medigdo, nas condigdes acabadas de descrever, deve

ocorrer até 5 (cinco) dias uteis apos a data da leitura. Sem prejuizo da

obtigacio de disponibilizacdo de dados pelos operadores das redes nos termos

regulamentarmente previstos, nomeadamente no GMLDD, sempre que

solicitada por entidade terceira que tenha legitimidade, a disponibilizagao de

dados prevista no artigo 41.° deve iniciar no prazo de 15 dias uteis contado do
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pedido — cf. artigo 42.°, n.s 3 ¢ 4 —, na certeza, porém, que os dados po eer/QJ
ser atualizados pelos operadores das redes a todo o momento, enquante;
nos termos do GMLDD e do RSRI, nio se tornarem definitivos — cf. artigo
42.°, n.° 5. Os operadores das redes devem manter disponivel o histérico dos
dados discriminados, relativo aos 24 meses anteriores (artigo 42.°, n.° 6).
Concluida a explanacio das principais notas caracterizadoras e alguns
aspetos relevantes dos regimes aplicaveis aos vinculos negociais que ligam as
partes dos presentes autos, aqui chegados e a luz de tudo o supra exposto, é
tempo de responder, em concreto, as questdes que essencialmente interessam
para a resolugio do diferendo posto a apreciagio do Tribunal, comegando por
conhecer, apreciar e decidir sobre se se verifica a excecdo de ilegitimidade

material passiva invocada pela reclamada

5.2.2. Da questao de saber se procede ou nido a excegdo de

ilegitimidade material passiva invocada pela reclamada

Recordando a defesa por excegao aduzida, na contestagao escrita, pela
reclamada . sustentou esta
demandada que o litigio dos presentes autos tem por objeto a desliga¢ao do
fornecimento de energia elétrica e a faturacido emitida com base nos dados de
consumo disponibilizados pelo operador de rede de distribuigao, pelo que
carece de legitimidade passiva material para ser parte na presente agao.

No exercicio do direito ao contraditério [artigo 12.°, n.° 1, alinea a) da Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro e artigo 30.°, n.° 1, alinea ¢) da LAV], o
reclamante pugnou pela improcedéncia da excegao perentéria inominada de
ilegitimidade material passiva deduzida pela
argumentando que, no seu entender, ambas as reclamadas
devem estar presentes na demanda arbitral, enquanto a reclamada
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., através da sua llustre Mandatiria, também

pugnou pela improcedéncia da excegdo perentéria de ilegitimidade material
passiva deduzida por aqueloutra demandada, sustentando que em causa esta
uma questio de faturagio de consumos, matéria que nio ¢ da responsabilidade
do operador da rede de distribui¢do, mas antes do comercializador, ¢ uma
questdo relativa a eventual incumprimento do “Contrato de Fornecimento de
Sistema de Energia Solar negécio do qual a reclamada
ndo é patte, ao contrario do que sucede com

o comercializador.

Cumpte apreciar e decidir.

Dando aqui por reproduzido o que acima se deixou consignado quanto
4 legitimidade material, substantiva ou ad actum, ante 0 exposto acerca das
relagdes juridicas que ligam as partes dos presentes autos, reveste meridiana
clareza que, quer em relagdo 2 pretensdo de condenagio a retificagio,
refaturacio e sequente ressarcimento dos valores, alegadamente
excessivos, cobrados pelo comercializador, quer em relagdo ao pedido de
declaracdo de inexisténcia do direito 4 cobranga de qualquer valor a
titulo de religagdo do fornecimento de energia elétrica, em resultado do
nio pagamento dos valores objeto de algumas faturas, a reclamada

¢ parte materialmente

legitima.

Afinal, atenta a caracterizagio da natureza e do conteudo das relagoes
juridicas estabelecidas entre as partes que acima se desenvolveu, constata-se que
o reclamante €, de facto, titular de uma relagio controvertida que mantém com
a aqui demandada a qual
assenta em direitos de crédito de que esta demandada se arroga — e que o
demandante considera indevidos —, a titulo de contraprestacdes devidas pelo
servico de fornecimento de energia elétrica a que aquela se obrigou por forca

de contrato que a liga a0 aqui demandante e, ainda, a titulo de preco do servigo
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de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, em exercicio de dirkit
de regresso sobre o seu cliente, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 81.° do
RRCSEG.
Note-se que, embora os comercializadores (como a

) utilizem os dados de consumo facultados
pelo operador de rede de distribuicio para efeitos de emissdo da faturacio
remetida ao cliente final, certo é que compete apenas a eles efetuar os devidos
acertos da faturacio enviada ao utente — cf. artigo 49.° do RRCSEG. O
operador da rede procede, ta0-s6, 4 cotrecio da faturacio de uso de redes junto
do comercializador, com impacto na tarifa devida por este pelo uso da rede de
distribuigéo (artigos 23.°,n.% 1 e 6 ¢ 24.°, n.%s 1 ¢ 3 do RARI).

Por conseguinte, improcede a excegdo de ilegitimidade material

passiva deduzida pela reclamada

5.2.3. Da questdo de saber se, para o calculo das grandezas
relevantes para efeitos de faturagio, foram observadas as regras de
corre¢ao de anomalias de erros de medigdao ou leitura ou de falta de
dados aplicaveis

Solucionada a primeira questdo decidenda que cumpria resolver, impoe-
se, agora, ao Tribunal aquilatar se, para o calculo das grandezas relevantes para
efeitos de faturacio, foram observadas as regras de correcio de anomalias de
erros de medigdo ou leitura ou de falta de dados aplicaveis.

Com interesse para o conhecimento, apreciacio e decisio da questio ora
sob apreciagao, impotta ter presente, além do mais, no plano da factualidade
adquirida e julgada provada nos presentes autos, que:

- em 10.10.2022, a instalacao do reclamante entrou em atividade de
produgao em regime de autoconsumo de energia renovavel, com integragio do
equipamento de medi¢do com o numero de série no sistema
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de telecontagem da reclamada
cilculo e disponibilizagio dos dados pata faturagio, ao dia 20 de cada més, por \\
aquela reclamada a demandada
em saldos quatto-horirios [cf. decisio em matéria de facto sob alinea r)
do ponto 5.1.1. supra];

- 0 equipamento de medi¢do com o n.° de série
instalado no local de consumo do reclamante em 15.10.2022, apenas foi
corretamente integrado no sistema de telecontagem da reclamada

. em 07.11.2022 [cf. decisbées em matéria de
facto sob alineas t) e x) do ponto 5.1.1. supral; |

- na data de 31.03.2023, a equipa técnica ao servi¢o da reclamada

procedeu a retirada das seguintes leituras de

levantamento do equipamento de medigdo com o ndmero de série

disso informando o reclamante: 754 kWh em “vazio”, 875

kWh em “ponta” e 1667 kWh em “cheias” [cf. decisio em matéria de facto sob
alinea nn) do ponto 5.1.1. supral;

- entre as datas de 31.01.2023 e 31.03.2023, ndo houve lugar a
comunicag¢io de dados por acesso remoto do equipamento de medigio com o
n.° de série [cf. decisio em matétia de facto sob alinea oo)
do ponto 5.1.1. supral;

- em virtude da anomalia relacionada com a comunicagio de dados por
acesso remoto verificada em 31.03.2023 e do facto de a data de inicio de saldo
quarto horario estar registada em sistema incorretamente, a reclamada

procedeu 2 corregio e reprocessamento dos

dados de consumo da instalacio do demandante desde 29.09.2022 até
21.04.2023, comunicando-os a reclamada

em 15.05.2023 [cf. decisbes em matéria de facto sob alineas

mm) e uu) do ponto 5.1.1. supral.
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\
deixou consignado acima, dispée o RSRI, nos termos do seu artigo 14.°, que !

. : 5 y " . A\ N
Por sua vez, no plano do direito aplicavel, em acréscimo ao que ja sel)

“[o]s ORD BT devem assegurar uma leitura diéria, telativamente as
instalacbes integradas nas redes inteligentes”, devendo recolher, de acordo com
0 n.° 1 do artigo 17.° do mesmo diploma:

“a) Diariamente, os valores acumulados didrios de energia ativa

consumida por periodo horério de ponta, cheias e vazio, de acordo com o ciclo

de contagem aplicavel.

b) Mensalmente, na data da leitura de ciclo de diagramas de carga, os

diagramas de carga de poténcia ativa.

¢) Mensalmente, o valor maximo da poténcia ativa média, registado em

intervalos mdximos de 15 minutos.”

Estabelece, ainda, o artigo 18.° do RSRI, sob a epigrafe “Tratamento de
anomalias de leitura”, que, “[n]as situagdes em que ndo seja possivel, para
instalagGes integradas nas redes inteligentes, obter a leitura real remota

na data prevista os ORD BT devem. diariamente, tentar obter a leitura de

forma remota pelo menos até 4 data prevista para a disponibilizacio de dados,

nos termos do GMLDD” (n.° 1). Mais se determina no n.° 2 do mesmo artigo

e diploma que “[qJuando n3o seja possivel a obtengio de leitura de forma

remota nos termos do nimero anterior, os ORD BT devem proceder a

disponibilizacio de dados de consumo recorrendo a estimativa, podendo aplicar

qualquer um dos métodos de estimativa previstos no GMLDD. E, de resto, de

acordo com o n.° 4 do mesmo artigo e diploma, “[plara além do previsto no

presente artigo, os ORD BT devem assegurar a correg¢do das anomalias de
medicio e leitura num periodo nio superior a 30 dias™.

A par do disposto no RSRI, rege, em matétia de calculo das grandezas
relevantes para efeitos de faturagio, o GMLDD, onde se preceitua, desde logo,
sob ponto 29.2, que a leitura remota dos equipamentos de medicao efetua-se
através dos sistemas de comunicacio previstos no ponto 16.2, nomeadamente
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ligagio telefénica para acesso 4 Unidade Remota de Telecontagem (URT)

sistema de medicdo, havendo lugar a leitura de ciclo com periodicidade mensal

para clientes em BTN, sem prejuizo de o ORD poder disponibilizar os dados
de consumo com maior frequéncia, de acordo com a evolugio dos sistemas e
critérios de racionalidade econémica.

Mais adiante, sob ponto 30, 0 GMLDD dedica a Segao III do Capitulo
I11 4 consagracio das “Regras para a corregio de anomalias de medigdo e

leitura”, surgindo, de entre as anomalias tipificadas, os “etros de comunicacao

de dados por acesso remoto”, os quais se mostram caracterizados nos seguintes

termos, no ponto 30.2.4:

“A existéncia de anomalias de comunicagio verifica-se para a leitura por
acesso remoto e tem como consequéncia a falta de dados de medigdo para
a instalagdo, num determinado periodo de tempo.

Em caso de falha dos processos automaticos de recuperacio dos dados,

a entidade responsavel pela leitura do equipamento de medicdo deve

empregar os esforgos necessarios para a sua recolha local num prazo

desejavelmente compativel com a data de fecho do petiodo de faturagio

e nao superior a 30 dias.

Verificando-se a falta definitiva dos dados de medicdo, sera

aplicado o processo de estimativa definido nesta Sec¢do”, mormente no
ponto 30.3. Neste caso, o cilculo de “[e]stimativa da energia elétrica para o
petiodo em falta, perfodos com erro ou por anulagio de uma leitura passada”
deve considerar “as caracteristicas da instalagio, bem como o seu regime de
funcionamento” e, estando em causa leitura remota, observar as seguintes
regras previstas no ponto 30.3.2.1:

“A cotrecio das anomalias de medi¢io e de comunicagio de dados
aplica-se a valores de energia elétrica relativos a petfodos de integracio com

indicacio explicita de erro.
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Essa corregio sé podera ser efetuada nos casos em que o volume de |}’
\
energia elétrica apurado através de corregio de erros nio ultrapasse 10% do
total de energia elétrica apurado no periodo de faturagdo anterior.

Para novos clientes, para os quais nao existe um periodo de faturacio
completo anterior, o volume apurado através de correcao de erros de leitura
nio pode ultrapassar 10% do total de energia elétrica apurado no periodo de
faturacdo corrente.

A corregao deve realizar-se de acordo com as seguintes regras:

a) Erro afetando apenas 1 periodo de integracao (15 minutos): sera
considerado, no periodo com erro, o valor da energia elétrica entregue no
periodo de integragdo anterior.

b) Erro afetando 2 a 12 periodos de integragao, conhecendo-se o total da
enetgia elétrica entregue nesses petiodos: a energia elétrica medida em todo o
intervalo deve ser dividida uniformemente pelos periodos de integragao com
erro.

c) Erro afetando 2 a 12 periodos de integracao, desconhecendo-se o total
da energia elétrica entregue nesses periodos: a energia elétrica considerada em
cada um dos periodos deve corresponder a média dos dois periodos de
integracdo imediatamente anterior e posterior a situagdo de erro. Caso s6 um
dos dois periodos de integracio tenha valores vélidos deve ser considerado
apenas esse periodo de integragio.

d) Etro afetando mais de 12 periodos de integragdo, conhecendo-

se o total da energia elétrica entregue: a energia elétrica medida em todo o

intervalo deve ser dividida pelos perfodos de integracio com erro, a semelhanca

do diagrama do petiodo equivalente da semana anterior.

e) Erro afetando mais de 12 petiodos de integracao, desconhecendo-se o
total da energia elétrica entregue: a energia elétrica considerada para cada um
dos periodos de integracdo com erro deve corresponder a2 média dos periodos

homélogos das dltimas 12 semanas com informacao disponivel, considerando-
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se como periodo homélogo o periodo com inicio na mesma hora e dia d
semana. Caso ndo exista nenhum petiodo homélogo anterior, com valores
validos, a energia elétrica considerada para cada um dos periodos de integracio
com erro corresponde i média dos periodos homdlogos das 2 semanas
seguintes com informacgio disponivel. Se necessario, este perfodo pode ser
estendido aos 3 periodos de faturagao seguintes.

f) Para aplicagio das regras antetiores, os valores considerados
para corregdo de valores com erro podem ser valores sem erro ou valores
resultantes da corregao de erros.

g) O resultado da aplicacio das regras anteriores serd sempre um valor

inteiro resultante do arredondado para o valor inteiro mais préximo. No caso
de o equipamento de medigio registar casas decimais, o arredondamento serd
feito para o valor mais proximo dentro dos algarismos significativos
registados”.

Ainda no dominio da mesma Secio III do Capitulo III do GMIL.DD,
prescreve o ponto 30.5 as “Regras a observar na corregido de anomalias de
medig3o e leitura em dados definitivos”, rezando nos seguintes termos:

“No contexto da corregio de anomalias de medigao e leitura, os valotes

agregados definitivos dos comercializadores ndo devem ser, em regra,

alvo de correcio.

No caso de set efetuada correcio de anomalias em dados de consumo
sobre um perfodo cujos dados agregados do respetivo comercializador ja
tenham sido considerados definitivos para efeitos de liquidag¢do de mercado e
se o valor da corre¢io cumprir um dos seguintes critérios:

* A correcio for superior a 1% dos valores agregados mensais do
respetivo cometcializador e a 1 GWh mensal.

> A correcio for superior a 10% dos valores agregados mensais do

respetivo comercializador.
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ORDMT e AT deve informar a ERSE sobre os motivos e¢ impactes das /
anomalias, propondo medidas corretivas adequadas as situages concretas.
Nesta circunstincia, eventuais correcoes aos valores agregados
definitivos dos comercializadores deverao obter o acordo da ERSE”.
Finalmente, o ponto 66 do GMLDD, inserido sistematicamente na
Secgao V do Capitulo IV do Guia, sob a epigrafe “Regras e prazos para a
disponibilizacio de dados definitivos das carteiras dos comercializadores”,

determina que “[a] disponibilizagdo de dados definitivos mensais das

carteiras dos comercializadores deve ocorrer num periodo de 9 meses a

contar do ultimo dia do més respetivo, com um perfodo de objecio de 30

dias uteis, entendendo-se por periodo de objegio o intervalo temporal durante
o qual os dados agregados definitivos disponibilizados podem ser contestados
pelas entidades que os recebem”.

De resto, nio pode perder-se de vista que, segundo as regras da

experiéncia comum e da normalidade do acontecer, o padrdo habitual de um

cliente doméstico é pautado por consumos de eletricidade mais intensos no

petiodo de inverno — 21 de dezembro a 20 de marco (em que as necessidades

da fonte de energia para aquecimento e iluminacdao sdo, como € 6bvio, mais

significativas) — e menores no periodo de verdo — 21 de junho a 23 de setembro

(estacio _do ano que se caracteriza normalmente por temperaturas mais

elevadas).

Inversamente, o desempenho miaximo da unidade de producio de

energia elétrica de origem fotovoltaica é tipicamente alcancado no periodo de

verdo, gracas ao maior ndmero de horas de luz solar por dia, sendo inferior no

petiodo de invetno, em que o nimero de horas de luz solar por dia decresce e

sdo_sentidas, mais intensamente, condicoes meteoroldgicas adversas, como
precipitacio, nevoeiro e nebulosidade [v., neste sentido, os documentos juntos

a fls. 203-209 dos autos].
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Posto tudo quanto antecede, debrugando-nos sobre a situagiao em apre oCu

e considerando que o préprio reclamante, em sede de produgio de prova por

declaracdes de parte, declarou ndo colocar em crise a faturacao do perfodo de

consumos entre 10.09.2022 e 28.09.2022, desde ja se adianta que as cotregdes

de anomalias por erros de comunicagio de dados por acesso remoto,
com falta de dados de medigdo para a instalagio do reclamante, nos
periodos entre 15.10.2022 e 07.11.2022 e entre 31.01.2023 e 31.03.2023, nao
merecem reparo.

Analisando o mesmo documento junto a fls. 110-113 e 257-260 dos
autos, que reflete os valores medidos (kWh) pelos equipamentos de medigao e
os valores calculados (kWh) pelo operador de rede, com periodicidade diéria,
para a instalagio do reclamante, e o histérico de leituras por acesso remoto,
com recolha de diagramas de carga (petiodos de integragdo de 15 minutos), da
UPAC do demandante, junto a fls. 261-489 dos autos, constata-se que foi
corretamente observado o processo de estimativa previsto no ponto 30.3
do GMLDD, nomeadamente as regras de corregio de erro que afeta mais
de 12 periodos de integragio, com conhecimento (em ambos os periodos
com falta de dados de medigdo) do total da energia elétrica entregue
(através das leituras obtidas no primeiro e no ultimo dia de cada um dos

periodos em falta): a energia elétrica medida no conjunto de cada um

dos intervalos temporais foi dividida pelos periodos de integragao com

erro, de forma similar ao diagrama de carga do periodo equivalente da

semana pretérita.

Por outro lado, cotejando os valores calculados através do processo de

estimativa previsto no ponto 30.3 do GMLDD para os periodos com falta de

dados de medicio com os valores medidos nos periodos homoélogos dos anos

de 2017 a 2022 (constantes do historico de leituras junto a fls. 252-253 dos

autos), e ponderando, ainda, com a razodvel prudéncia que se impde, as

circunstincias particulares que caracterizaram os periodos homdlogos dos anos
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de 2020 e 2021, nomeadamente a vigéncia (ou nio) do estado de emergéncia, /] #1 '

com fundamento na verificacio de situacio de calamidade piblica — propaga¢ac \
a nivel mundial da doenca COVID-19 provocada pela disseminacio do virus
SARS-CoV-2 —, bem como a alteracio da composicao do agregado familiar do

reclamante ocorrida no més de novembro de 2022 [cf. decisbées em matéria de

—

facto sob alineas d) e €) do ponto 5.1.1. supra], néo se identifica uma diferenca

sensivel que deva conduzir o Tribunal a concluir que nao foi calculada a melhor

estimativa possivel, de acordo com as regras previstas na Seccdo 1T do Capitulo

111 do GMLDD, para cada um dos periodos em que as anomalias por erros de

comunicacio de dados por acesso remoto se mantiveram, considerando as

caracteristicas da instalacio do reclamante e o seu regime de funcionamento [cf.

decisbes em matéria de facto sob alineas f) e g) do ponto 5.1.1. supra]

5.2.4. Da questio de saber se a faturagio apresentada ao
reclamante tem por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pela reclamada

a reclamad:

Tendo o Tribunal concluido que as corregdes de anomalias por erros de
comunicacio de dados por acesso remoto, com falta de dados de medicao para
a instalacdo do reclamante, nos periodos entre 15.10.2022 ¢ 07.11.2022 e entre
31.01.2023 e 31.03.2023, nio mereciam reparo, por ter sido corretamente
observado o processo de estimativa aplicavel iz casu, nos termos do disposto
pelo ponto 30.3 do GMLDD, importa, agora, aferir se a faturagdo apresentada
a0 reclamante — e por este colocada em crise — tem por base, como € devido, a
informacao sobre os dados de consumo disponibilizada pela reclamada

a reclamada

Analisado o detalhe de toda a faturacio emitida pela reclamada

e que se mostra reproduzida nas
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decisbes em matéria de facto sob alineas u), z), bb), ff), ii), II), vv), ww) e xx) d

ponto 5.1.1. s#pra, devidamente cotejado com o mesmo documento junto a fls.

110-113 e 257-260 dos autos, que reflete os valores medidos (kWh) pelos

equipamentos de medicdo e, sobretudo, os valores calculados (kWh) pela

reclamada em saldos quarto-horarios,

para a instalacdo do reclamante (em regra, disponibilizados para faturacio, ao

dia 20 de cada més, por aquela reclamada 32 demandada
a resposta a questao ora sob analise tem
de ser positiva.

Num exame mais aprofundado da fatura¢do acima identificada, denota-
se que a comunicagio de dados de consumo da instalacio do reclamante,
dirigida pela reclamada a reclamada

em 15.05.2023, importou,
essencialmente, uma corregio da faturacio ja emitida para o periodo situado
entre 29.09.2022 e 14.10.2022, durante o qual esteve instalado o equipamento
de medi¢io com o nimero de série no local sito na
concelho de

[cf. decisbes em matéria de facto sob alineas p) e t) do ponto 5.1.1. supra].

5.2.5. Da questio de saber se houve ou nio lugar a refaturagio e ao
pagamento em duplicado dos mesmos valotes pelo demandante

Sem prejuizo da resposta oferecida a questio decidenda de que se acabou

de conhecer, um exame mais detido da fatura¢io produzida pela reclamada

levou o Tribunal a solicitar

um conjunto de esclarecimentos a esta reclamada [v. despachos proferidos e

constantes das atas das primeira ¢ segunda sessoes da audiéncia arbitral, juntas

a fls. 136-142 e 219-222 dos autos], que, aqui, por facilidade expositiva, se

transcrevem:
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1) na fatura n.° , emitida em 27.12.2022,

com o valor de €411,91 (quatrocentos e onze euros ¢ noventa ¢ u

céntimos) — v. decisao sob alinea ff) do ponto 5.1.1. s#pra —, porque

¢ que o “consumo real” relativo ao periodo entre 13.09.2022 e

28.09.2022 (179 kWh, com o valor de € 25.29. acrescido de IVA a

taxa legal de 23%) foi af faturado, quando ja o havia sido na fatura

n.° emitida em 05.11.2022, com o valor
de € 85,38 (oitenta e cinco euros e trinta e oito céntimos) — v. decisao
sob alinea u) do ponto 5.1.1. supra? Houve lugar a uma refaturacio

do mesmo valor? Porqué? O reclamante procedeu ao pagamento em

duplicado do mesmo valor?;

2) na mesma fatura n.° _ndo foi realizado

“abatimento” dos consumos ja faturados por estimativa para o

periodo entre 29.09.2022 ¢ 20.10.2022 na fatura n.°

' Caso nao tenha sido realizado, porque é que o
mesmo nao teve lugar?;

3) na nota de débito n.° emitida em

27.12.2022, com o valor de € 5,07 (cinco euros e sete céntimos) — v.
decisdo sob alinea gg) do ponto 5.1.1. supra —, porque é que o

“consumo real” relativo ao periodo entre 10.09.2022 e 12.09.2022

(29 kWh, com o valor de € 4,09, acrescido de IVA 2 taxa legal de

23%) foi af faturado, quando ja o havia sido na nota de débito n.°

emitida em 05.11.2022, com o valor de
€ 5,07 (cinco euros e sete céntimos) — v. decisao sob alinea v) do

ponto 5.1.1. supra? Houve lugar a uma refaturacao do mesmo valor?

Porqué? O reclamante procedeu ao pagamento em duplicado do

mesmo valor?;

4) porque ¢ que no documento emitido em 27.12.2022, relativo ao

periodo de faturacio entre 13.09.2022 e 20.12.2022 — v. decisdo sob
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alinea hh) do ponto 5.1.1. supra —, as prestacdes 2 e 3 do plano de ™

pagamento n.° foram ai faturadas, quando ja o

haviam sido no documento emitido em 05.11.2022, relativo ao

periodo de faturagao entre 13.09.2022 e 20.10.2022 — v. decisao sob

alinea w) do ponto 5.1.1. su#pra® Houve lugar a uma refaturacio do

mesmo valor? Porqué? O reclamante procedeu ao pagamento em

duplicado do mesmo valor?;

Na sequéncia dos esclarecimentos solicitados pelo Tribunal, a reclamada
alegou e logrou demonstrar
que:
- Em 20.12.2022, emitiu a nota de crédito n.’
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 85,38 (oitenta e cinco euros e
trinta e oito céntimos), relativa ao perfodo de consumos entre 13.09.2022 e

20.10.2022, a qual retifica a fatura n.’ e apresenta,

nomeadamente, o detalhe que se reproduz na decisao sob alinea bb) do ponto
5.1.1. supra;

- No mesmo dia, emitiu 2 nota de crédito n.°
que o reclamante recebeu, com o valor total de € 5,07 (cinco euros e sete
céntimos), relativa ao periodo de consumos entre 10.09.2022 e 12.09.2022, a

qual anula a nota de débito n.° e apresenta,

nomeadamente, o detalhe que se reproduz na decisio sob alinea cc) do ponto
5.1.1. supra;

- Ainda na mesma data, emitiu documento para retificacdo de faturagio
anterior, que o reclamante recebeu, com o valor total de € 102,00 (cento ¢ dois

euros), relativo as prestacoes 2 ¢ 3 do plano de pagamento n.° a

) =

qual anula o documento emitido em 05.11.2022 e apresenta o detalhe que se

reproduz na decisao sob alinea dd) do ponto 5.1.1. supra,
- Em 23.12.2022, devolveu, por transferéncia bancria, a quantia total de

€ 195,47 (cento e noventa e cinco euros e quarenta e sete céntimos), que inclui
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os valores objeto da fatura n.° da nota de débit
n.° e do documento relativo as prestagdes 2 e 3 do
plano de pagamento n.° — cf. decisio sob alinea ee) do ponto
5.1.1. supra.

Ora, em face dos esclarecimentos prestados nestes autos pela reclamada
\., estribados nos elementos
probatérios que a2 mesma carreou (a fls. 229-230, 231-232 e 235-236 dos autos),

conclui o Tribunal que a faturacio produzida em 27.12.2022 nao encerra, em si

mesma, uma refaturacio daqueloutra emitida em 05.11 2022, na medida em que

a faturacdo produzida nesta segunda data veio a ser integralmente anulada em

20.10.2022 e, bem assim, que os pagamentos das quantias objeto da fatura n.°

da nota de débito n.°

e do documento relativo as prestacbes 2 ¢ 3 do plano de pagamento n.°

3 foram primeiramente devolvidos ao reclamante em 23.12.2022,

antes, portanto, da emissio da faturacio datada de 27.12.2022 e sua liquidacio

pelo reclamante, desta forma sc afastando a hipdtese, equacionada, de realizacio

de pagamentos em duplicado.

5.2.6. Da questdo de saber se se verificam os pressupostos de que
depende a liquidagdo e cobranga ao reclamante de prego do servigo de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica

Tendo o Tribunal concluido, em resposta 2 quarta questio decidenda,
que nio houve lugar a refaturagio e a0 pagamento em duplicado dos mesmos
valores pelo demandante, o que, na senda das respostas também oferecidas a
segunda e terceira questoes acima apreciadas, ndo pode deixar de determinar a
improcedéncia da pretensao de condenagao das reclamadas a retificacio,
refaturacio e sequente ressarcimento dos valores, alegadamente excessivos,
cobrados pelo comercializador

cumptre, finalmente, aquilatar se se verificam os pressupostos de que
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depende a liquidagdo e cobranga ao reclamante de prego relativo a servico de CLJQV

(interrupgdo e) restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, no valo J
de € 12,54 (doze euros e cinquenta e quatro céntimos), actescido de IVA 4 taxa
legal de 23 % — cf. decisdo em matéria de facto sob alinea rr) do ponto 5.1.1.
supra.

Para além do que ja se deixou consignado acima acerca da interrup¢io
do fornecimento de energia elétrica por “facto imputavel ao cliente”, mormente
por “falta de pagamento dos montantes devidos [pelo consumidor ao
comercializador] no prazo estipulado” [cf. artigos 73.°, n.° 1, alinea f) € 79.°, n.°
1, alinea j) do RRCSEG], que, aqui, por economia de texto, se did por
integralmente reproduzido, dispée o n.° 1 do artigo 81.° do RRCSEG, sob a
epigrafe “Precos dos servigos de interrupgio e de restabelecimento”, que “[o]s
comercializadores e os clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis
pelo pagamento dos servigos de interrupgao e de restabelecimento ao operador

de rede, sem prejuizo do direito de regresso sobre os seus clientes”.

E, portanto, no exercicio do direito de regresso que a reclamada
liquidou e cobrou a quantia total
de € 15,42 (quinze euros e quarenta e dois céntimos), objeto da fatura n.°
emitida em 16.04.2023.
Mais acrescenta o n.° 4 do mesmo artigo 81.° do RRCSEG que “[o]s
precos dos servicos de interrupgio e restabelecimento sdo publicados

anualmente pela ERSE”, encontrando-se as “Tarifas e precos para a energia

elétrica e outros servicos em 2023” (documento elaborado em dezembro de

2022) acessiveis online em

Ora, de acordo com o documento acima treferido, sao estes os “Precos
dos servigos de interrup¢ao e restabelecimento em Portugal continental, para
20237, em BTN (aos valores constantes do quadro que abaixo se reproduz é

acrescido o IVA  taxa legal em vigor):
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BTN Intervencdo ao nivel do ponto de alimentagdo:
Interrupgdo / Restabelecimento
Adicional para operacdo de
enfiamento/desenfiamento de derivagio
IntervengGes técnicas especiais ao nivel do ramal:
Chegadas aéreas

Interrupcdo / Restabelecimento 16,58
Chegadas subterraneas
Interrupgdo / Restabelecimento 61,07

Adicional para restabelecimento urgente do
fornecimento de energia elétrica nos prazos
previstos no RQS 35,42

Isto posto, com interesse para o conhecimento, apreciacao ¢ decisao da
questao ora sob apreciagio, importa ter presente, além do mais, no plano da
factualidade adquirida e julgada provada nos presentes autos, que:

- Em 25.01.2023, a reclamada

:mitiu a fatura n.° que o
reclamante recebeu, com o valor total de € 144,65 (cento e quarenta e quatro
euros e sessenta e cinco céntimos), relativa ao periodo de consumos entre
21.12.2022 e 20.01.2023, a qual apresenta, nomeadamente, o detalhe que se
reproduz na decisdo em matéria de facto sob alinea ii) do ponto 5.1.1. supra;

- Em 02.02.2023, o reclamante emitiu declaragio de revogagio da
autorizagao de débito direto associada a conta contrato n.° junto
do , a qual foi transmitida a reclamada

em 03.02.2023 e refletida no
sistema comercial da mesma reclamada em 06.02.2023 [cf. decisao em matéria
de facto sob alinea jj) do ponto 5.1.1. supral;

- Em 12.04.2023, depois de o reclamante ter recebido pré-aviso emitido
pela reclamad: . pedido
desta, a reclamada aterializou a
interrupgao do fornecimento de energia elétrica ao local da instalacio daquele

[cf. decisao em matéria de facto sob alinea pp) do ponto 5.1.1. supra];
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- No dia seguinte, depois de o reclamante ter procedido ao pagamen w"
dos montantes mencionados no pré-aviso a reclamade

entre os quais figurava o montante objeto da

fatura n.° a pedido desta, a reclamad:

materializou o restabelecimento do
fornecimento we cucrgla elétrica ao local da instalagio do demandante [cf.
decisdao em matéria de facto sob alinea qq) do ponto 5.1.1. supral.

Com efeito, a partir da factualidade acima posta em destaque, conclui-se
que, de facto, o reclamante se colocou em situagdo de mora no cumptimento
da obrigacdo de pagamento da quantia de € 144,65 (cento e quarenta ¢ quatro
euros e sessenta e cinco céntimos), 20 nio ter efetuado a contraprestagio devida
pela prestagdo do servigo de fornecimento de energia clétrica pela reclamada

dentro do prazo-limite de
pagamento mencionado na respetiva fatura emitida pelo comercializador, e ter
obstado a que se verificasse o débito daquela quantia na sua conta banciria (a
partir do dia 17.02.2023), mediante declaragio de revogagao da autorizagio de
débito direto associada a conta contrato n.° (emitida, junto do
>m 02.02.2023, transmitida 2 reclamada

~em 03.02.2023 e refletida no

sistema comercial da mesma reclamada em 06.02.2023).

E, bem assim, constata-se que, na situa¢io vertente, foi observada pela
reclamada a conditio sine qua
non da qual depende a licitude da interrup¢io do fornecimento de energia
elétrica ao local de consumo de um cliente relapso: a emissio (e rececao pelo
consumidor) do pré-aviso pelo comercializador, tendo o reclamante procedido
a regularizacdo do valor em divida apenas depois de a reclamada

ter concretizado, no local da instalaczo, a

interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica.
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Por conseguinte, mostrando-se verificados os pressupostos

de que

depende a liquidacao e cobranca ao reclamante de preco relativo a servico de

(interrupcio e) restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, preco este

que, para o ano de 2023, foi fixado no valor de € 12,54 (doze euros e cinquenta

e quatro céntimos), acrescido de IVA 2 taxa legal de 23 %, nenhuma censura

nos merece a atividade desenvolvida, neste particular, pela reclamada

Na decorréncia das respostas dadas as segunda a quinta questoes a decidir

oportunamente identificadas, forcoso é concluir que as segunda e

terceira

pretensGes formuladas pelo reclamante no petitério da reclamacgio de

as reclamadas dos pedidos.

6. Decisio

consumo tém de improceder, com a consequente absolvi¢gio de ambas

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se

Notifique-se.
Santo Tirso, 25 de setembro de 2023

O Juiz-ashitro,

(// \ ‘
% {5 e

|

(Carlos Filipe Cogta)

a agdo totalmente improcedente, absolve-se as reclamadas dos pedidos.
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Resumo:
1. “A construgido da legitimidade pressupbe dois conceitos distintos: a

legitimidade processual e a legitimidade material ou substantiva. A
legitimidade processual tem a ver com a posi¢ao relativa das partes
face a relacdo material controvertida tal como ¢é configurada pelo
autor [aqui, reclamante] na petigdo inicial [aqui, reclamagio de
consumo]. Com ela nio se confunde a legitimidade substancial ou
substantiva, em que esti em causa a efectividade da tal relagio
material, que poderad coexistir ou nio com aquela, pressupondo a
aferigio da existéncia ou nio dessa efectividade ja o conhecimento do

mérito da causa” [Acérddo do Tribunal da Relagio do Porto de 21.10.2021,
Processo n.” 2135/20.4T8STS.P1 (Judite Pires), disponivel no sitio na internet
http:/ /www.dgsi.pt/];

Com base na factualidade adquirida e julgada provada nos autos,
verificimos que a 1.* reclamada, enquanto comercializadora em
regime de mercado, dedica-se a aquisi¢do e venda de energia elétrica
para abastecimento dos clientes agregados na sua carteira,
nomeadamente o reclamante, com quem celebrou contrato para
prestagdao do servigo de fornecimento de energia elétrica a instalagao
correspondente a sua residéncia permanente, servico esse destinado a
uso nao profissional (doméstico) do demandante [artigos 2.°, alineas
o) 8), B, 2), q@), 3.5 n° 1, alineas b) e ¢), 7.° n." 1 e 22.° do
Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas

(“RRCSEG”)];

3. Estava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de
compra e venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestagiao de
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servicos (artigo 1154.° do Cédigo Civil), de execucao continuada, osS\"T/

-

termos do qual a 1.7 reclamada, tnica contraparte do reclamante no
contrato, se obtigou a “venda da eletricidade e a promessa [promesse de
porte-ford) da prestacao do servigo pelo terceiro operador da rede [aqui,
2. reclamada], consubstanciada na instalagio e manutencao do
contador, na entrega da eletricidade e na medicao do consumo”
(prestagdo de execugdo continuada), encontrando-se o demandante
adstrita 2 contraprestagdao, de execugao periédica, consistente no
pagamento do prego proporcional a energia elétrica pelo mesmo
efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e
reconduzivel 4 figura da venda ad mensuram (artigo 887.7 do Codigo
Civil), pagamento esse que deve ter lugar dentro do prazo-limite de
pagamento (de, pelo menos, 10 dias uteis, a contar da data de
apresentacdo da fatura) mencionado na respetiva fatura emitida pelo

comercializador (artigo 66.°, n.° 1 do RRCSEG) — v. PEDRO FALCAO,

“Eletricidade e Responsabilidade”, in Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 1,
2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1020, acessivel online em

Na verdade, a atual configuracio normativa do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) est4 assente, por um lado, numa sucessao de relagoes
juridicas, econémica e juridicamente autonomizadas, que se
estabelecem entre os varios sujeitos que operam no mercado da
energia elétrica e integram a sua cadeia de valor (a qual compreende
as etapas de produgdo, transporte, distribuicio, comercializagdo € consumo), e,
por outro lado, no principio da separagao (unbundling) entre as varias
atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de

distribuicio e de comercializagdo (artigos 339.°, n.° 1 ¢ 350.°,n°s1le
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2 do RRCSEG). O comercializador (no caso, a 1.* reclamada) e
operador da rede de distribuigio de energia elétrica (no caso, a 2.
reclamada), que assume a qualidade de concessionaria da exploragao
da rede nacional de distribuicio de eletricidade em alta e média tensao
(AT e MT), sendo, ainda, concessionatia da rede de distribuicdo de
energia elétrica em baixa tensao (BT) na maioria dos municipios do
territério nacional, entre os quais o concelho de  (tudo cf.
artigos 6.°/1/f), 7.°/1/b), 8°/1/¢) e f), 110.° ¢ seguintes, 115.° ¢
seguintes, 284.° e 285.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro,
e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B /82, de 1 de setembro) — acham-
se ligados por contrato de uso de redes [artigos 2.°, alinea cc) e ffff) e
351.° do RRCSEG e artigos 8.° e seguintes do Regulamento de
Acesso as Redes e as Intetligagbes — RARI], vinculo negocial por
intermédio do qual o operador da rede se obriga a proporcionat a0
comercializador o gozo das infraestruturas que tem a seu cargo para
o fim de nelas fazer transitar a eletricidade e de nelas criar pontos de
ligagio (de recegdo e de entrega de cletricidade), e que se assume
como um contrato a favor de terceiro, em que o terceiro beneficiario
¢ o consumidor de eletricidade, com a nuance, face a configuracio
tipica daquela estrutura contratual, de o promissirio (no caso, o
comercializador com quem o consumidot contratou o fornecimento
de energia elétrica) responder (em termos semelhantes aqueles em que
o comitente responde perante o comissario — artigo 500.” do Cédigo
Civil) pelo cumprimento das obrigagoes do promitente (no caso, o
operador da rede de distribuicao), como resulta do disposto pela
norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade de

Servico dos Setores Elétrico e do Gés — RQSSEG);
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5. Para cumprimento da obriga¢io de emissdo de faturacio detalhada \J‘p\‘

(artigo 9.°, n.°s 1 e 2 da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, artigos 45.° n. "
1e46° n° 1e2doRRCSEG e artigos 5.° n.° 1, 6.5, n°l,e7.°da
Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro), atento o disposto pelas normas dos
n.° 2 a 4 do artigo 43.° do RRCSEG, o comercializador de energia
elétrica deve ter por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelo operador da rede de distribuicio — que €,
também por ineréncia, responsavel pela instalacdo e manutengio dos
equipamentos de medicio e das infraestruturas de telecomunicagoes
necessarias a leitura remota dos equipamentos de medi¢do das
instalacdes dos clientes, nos pontos de ligagio que estejam
fisicamente ligados as redes de distribuicio [artigos 7.°, n.° 4 e 29.°,
n° 1, alinea b), n.° 3 e n.° 4, alinea b) do RRCSEG e pontos 10,
paragrafo 1.°, alinea b) e 15 do Guia de Medicio, Leitura e
Disponibilizagio de Dados de energia elétrica em Portugal
continental (GMLDD)] e no 4mbito das Unidades de Produgao para
Autoconsumo — UPAC [ponto 10., paragrafos 3.%, alinea c),e4’ e
pontos 14.2.3. e 23. do GMLDD], assim como pela leitura dos
referidos equipamentos nos pontos de medicdo de instalacoes de
clientes finais (artigo 343.°, n.° 3 do RRCSEG e ponto 27.6 do
GMLDD) e de UPAC ligadas 4 rede por si gerida e explorada (pontos
14.1.5. ¢ 27.2. do GMLDD) —, obtida por este mediante leitura direta
do equipamento de medigio, metrologicamente conforme, realizada
com periodicidade trimestral para os clientes em Baixa Tensao
Normal [artigo 37.%, n.° 2 e 7, alinea b) do RRCSEG e ponto 29.1.2
do GMLDD, e Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril], na
eventualidade de o contador nao estar em telecontagem, caso em que
¢ assegurado o envio automatico de leituras e deve ser garantida uma

periodicidade maxima mensal de leitura de ciclo — artigo 30.%, n.° 2 do
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RRCSEG e pontos 16.2 ¢ 29.2.1 do GMLDD —, ou por estimativa d
valores de consumo, nos intervalos entre leituras de ciclo, com
recurso a método, previsto no GMLDD e escolhido pelo utente no
momento da celebracio do contrato, que aproxime o melhor possivel
os consumos faturados dos valores reais de consumo (artigos 39.° e
43° n.° 5 do RRCSEG), na certeza, porém, que deve prevalecet,
sempre que existente, a mais recente informacio de consumos obtida

por leitura direta do equipamento de medi¢do, nesta se incluindo a

que tenha sido comunicada pelo utente (artigos 37.% n.%s 1,3e4de

43.°, n.° 3 do RRCSEG);

Por outro lado, atenta a factualidade adquirida e julgada provada nos
autos, verificimos, ainda, que a 1.* reclamada e o reclamante se acham
ligados por “Contrato de Fornecimento de Sistema
um contrato misto de compra e venda (artigos 874.° e
seguintes do Cédigo Civil) e de prestacao de servigos, na modalidade
de empreitada (artigos 1154.°2 1156.° € 1207.% ¢ seguintes do Cédigo
Civil), nos termos do qual a primeira se obrigou a0 fornecimento,
montagem e instalagio de uma unidade de producao de energia
elétrica de origem fotovoltaica composta de 2 painéis (740 W) da
: o segundo se obrigou a0 pagamento do valor
total de € 1.860,00 (mil, oitocentos e sessenta euros) em 36 prestagoes
mensais e sucessivas, através de autorizagio de débito direto. E, bem
assim, também se encontram vinculados por “Contrato de Venda de
Equipamento e Prestagdo do Setvigo de Monitorizacio de Energia”,
negécio juridico este que forma com aqueloutro um conjunto
econémico, havendo um nexo funcional entre eles, na modalidade de
dependéncia unilateral, nos termos do qual a reclamada se obrigou a

oferecer ao reclamante o equipamento bem como as
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mensalidades do servico de monitorizagio (app mobile)

consistente na disponibilizagio pela primeira ao segundo de
informacio relacionada com a produgao de energia elétrica do sistema
solar fotovoltaico e o consumo de eletricidade do local de instalagao
correspondente a residéncia permanente do reclamante, sendo esta

ultima oferta condicionada a vigéncia do contrato principal;

7. De acordo com o artigo 95.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de
janeiro, é obrigatéria a contagem da energia elétrica total produzida
por UPAC quando a instalagio elétrica de utilizacio (IU) associada a
UPAC se encontre ligada 2 Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP)
¢ a poténcia instalada seja superior a 4 kW, sendo a referida contagem
realizada por meio de telecontagem, cumprindo os requisitos técnicos
e funcionais estabelecidos na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho
(n.°s 1 e 2). Quando haja ligagdo a RESP, a medicio e leitura da
energia elétrica é efetuada pelo operador da rede, nos termos da
regulamentagio da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE), nomeadamente o Regulamento n.” 373/2021, de 5 de maio
(n.° 5). Quando o autoconsumidor ndo disponha de sistemas de
contagem adequados em cada IU, o operador de rede procede a sua
instalacio no prazo de quatro meses a contar da data do respetivo

pedido (n.° 7);

8. Neste sentido, de acordo com o Regulamento n.° 373/2021, de 5 de
maio, a entrada em exploracao das instalagbes em regime de
autoconsumo fica condicionada pela correta integragdo dos
respetivos equipamentos de medi¢ao no sistema de telecontagem do
operador da rede, nos casos em que, NOS termos do artigo 24.°, a

instalacio desses equipamentos é obrigatdria, porquanto, no caso dos
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equipamentos de medigdo cuja responsabilidade pela colocagio
funcionamento seja, nos termos do artigo 25.°, do operador de rede,
a integracao no sistema de telecontagem deve ser assegurada por este

no momento da instalacio desses equipamentos — cf. artigo 33.°, n.%

e

Dispde o mesmo Regulamento ademais, com especial interesse para
a situacio dos autos, no seu artigo 34.°, que aos dados dos pontos de
medicio previstos nas alineas a) e b) do artigo 24.° aplicam-se, com
as necessarias adaptagdes, as regras para acesso remoto relativas a
tratamento de anomalias de medicio e leitura previstas no GMLDD
(n.° 2), respeitando a norma segundo a qual as leituras prevalecem
sobre a aplicagio de estimativas ¢ devem ser consideradas para todos
os efeitos enquanto, nos termos do GMLDD e do Regulamento dos
Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica
(RSRI), os dados nio se tornarem definitivos (0. 3), sendo o perfodo
de tempo maximo para a corregao de anomalias de medicio ¢ leitura
pelos operadores das redes aquele se encontra previsto no GMLDD

(n.° 4);

Por dltimo, no que concerne a disponibilizagao de dados pelos
operadores das redes, estabelece-se no artigo 38.° que os diagramas
de carga [i.c., as sequéncias temporais, em perfodos de 15 minutos, de
valores de poténcia ativa ou reativa média, referentes ao petriodo
compreendido entre as 00h00 e as 24h00 de cada dia — cf. artigo 3.°,
n.° 2, alinea q)] de IC ou instalagdo de producio de eletricidade para
autoconsumo (IPr) cujos titulares sejam pessoas singulares sdo
integrados nos dados discriminados agregados de consumo ou

producio dos respetivos agentes de mercado, sendo disponibilizados
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Regulamento (n.°3

). Ainda de acorde com o

€s sio Tesponsiveis pela
d1sponibilizag:ao dos  dadog Necessirios Correta faturacig dos
agentes €nvolvidos r¢ autoconsumg (0.°4), sendo que
regra,
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